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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan 

proposal penelitian ini dengan tepat waktu. 

Adapun isi dari penelitian ini mengenai “Analisis Pengaruh Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa Pengguna GO-JEK di 

Universitas Kristen Maranatha Kota Bandung”, yang akan membahas tentang 

Latar Belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, kajian pustaka ,kerangka 

teori, kerangka pemikiran,pengembangan hipotesis, sample, populasi dan 

pengujian dan tidak lupa hasil dari penelitian yang dilakukan. 

Tak lupa pula ucapan terima kasih kami kepada Dosen dan orang-orang 

yang telah berpartisipasi atas terselesaikannya makalah ini. 

Proposal penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu 

kritik dan saran sangat dibutuhkan agar makalah ini kedepannya dapat 

disempurnakan.  Terima kasih.  
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