
 

viii                 Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

 

Kepuasan kerja di tempat kerja didefinisikan sebagai sikap umum seseorang 

terhadap pekerjaannya. Perilaku ini adalah perasaan senang atau tidak senang 

pekerja terhadap pekerjaannya. Memberikan suatu lingkungan kerja yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan akan berpengaruh terhadap kepuasaan 

kerja karyawan. Organisasi dijadikan sarana untuk saling berinteraksi dan 

bekerjasama dalam mencapai tujuan bersama yang direncanakan. Iklim organisasi 

merupakan kualitas lingkungan internal organisasi yang secara relatif terus 

berlangsung dialami oleh anggota organisasi dan mempengaruhi perilaku mereka. 

Jika iklim organisasi di dalam suatu perusahaan tidak berkualitas, maka dapat 

mempengaruhi perilaku karyawan sebagai penggerak organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Data penelitian ini diambil melalui penyebaran kuisioner kepada 100 

karyawan di PT. Jasa Marga (Persero) Bandung. Penelitian ini menggunakan uji 

regeresi linear sederhana dengan bantuan SPSS 17.0. Hasil penelitian 

mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasaan 

kerja. Beberapa implikasi manajerial dalam penelitian ini adalah kesempatan 

promosi dalam bentuk intensif maupun pengembangan karir yang di berlakukan 

untuk seluruh karyawan, memberikan motivasi terhadap karyawan dan 

memberikan sedikit ruang untuk menyalurkan aspirasi mereka, memberikan 

perhatian pada permasalahan yang dimiliki karyawan dari waktu ke waktu, serta 

kebutuhan akan kepuasan dan kesejahteraan karyawan paling penting adalah gaya 

komunikasi. 

 

Kata kunci: organisasi, iklim organisasi, kepuasan kerja 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix                 Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

 

Job satisfaction in the workplace is defined as a person's general attitude toward 

his work. This behavior is feeling happy or not happy worker to his job. Providing 

a work environment that is pleasant or unpleasant will affect the job satisfaction 

of employees. Organizations as a way to interact and work together toward a 

common goal are planned. Organizational climate is the internal environment 

quality organization that is relatively continuing experienced by members of the 

organization and influence their behavior. If the organizational climate in a 

company is not qualified, it can affect employee behavior as the driving force of 

the organization. This study aimed to determine the effect of organizational 

climate on employee job satisfaction. The research data was taken through a 

questionnaire to 100 employees at PT Jasa Marga (Persero) Bandung. This study 

used a simple linear regeresi test with SPSS 17.0. Results of the research revealed 

that there was significant organizational climate on job satisfaction. Some of the 

implications menajerial in this study is the chance of promotion in the form of 

intensive and career development were enacted for all employees, provide 

motivation for employees and give little space to channel their aspirations, give 

attention to the problems that employees from time to time, as well as the need for 

employee satisfaction and well-being of the most important is the communication 

style. 
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