ABSTRAK

Dalam penelitian ini, peneliti mencoba untuk menggambarkan Potret Job
Engagement dan Tanggung Jawab Organisasional PT Tirta Alam Semesta dilihat
dari Persepsi Karyawan Kunci. Penelitian ini menelaah faktor-faktor yang
mempengaruhi tingginya job engagement di antara para karyawan kunci PT Tirta
Alam Semesta. Penelitian ini menggunakan pengumpulan data triangulasi teknik,
yakni menggunakan observasi partisipasi, wawancara mendalam, dan dokumen
pada sumber yang sama. Jumlah narasumber dalam penelitian ini adalah lima orang
yang terdiri dari satu orang CEO dan empat orang karyawan kunci PT Tirta Alam
Semesta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingginya tingkat job engagement di
antara para karyawan kunci dikarenakan tingginya tanggung jawab organisasional
yang diberikan oleh PT Tirta Alam Semesta sehingga membuat para karyawan
kunci memiliki masa kerja yang lama dan merasa nyaman dengan pekerjaannya.

Kata-kata kunci: Job Engagement, Tanggung Jawab Organisasional,
Karyawan Kunci
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ABSTRACT

In this research, the researcher tries to describe Job Engagement Portrait and
Organizational Responsibility of PT Tirta Alam Semesta seen from Key Employee
Perception. This study examines the factors that influence the high job engagement
among key employees of PT Tirta Alam Semesta. This research uses data collecting
technique triangulation, which is using participant observation, depth interview,
and document at same source. The number of resource persons in this research is
five people consisting of one CEO and four key employees of PT Tirta Alam
Semesta. The results show that the high level of job engagement among key
employees is due to the high organizational responsibilities given by PT Tirta Alam
Semesta thus making key employees have long service life and feel comfortable with
their work.

Keywords: Job Engagement, Organizational Responsibility, Key Employee
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