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ABSTRAK 

 

 

Saat ini banyak pengukuran kinerja perusahaan yang masih tradisional, yaitu 

hanya berfokus pada keuangan saja. Dalam hal ini metode yang dapat digunakan 

adalah Balanced Scorecard. Pada penelitian ini hanya menggunakan dua 

perspektif Balanced Scorecard yaitu perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

dan perspektif pelanggan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui oengaruh konsep Balanced Scorecard terhadap kinerja perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan pada CV Cahaya Harapan yang bergerak di bidang 

Industri Tekstil. Penelitian ini menggunakan teknik sampel probability sampling. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 20 pelanggan dan 30 

karyawan CV Cahaya Harapan. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

perspektif pembelajaran dan perspektif pelanggan tidak berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja perusahaan, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan, perspektif pelanggan berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kata-kata kunci: Balanced Scorecard, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, 

perspektif pelanggan, dan kinerja perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 

Nowadays, many of the company using  traditional performance measurement 

that is only focused on financial only. In this case the method that can be used is 

Balanced Scorecard. In this study only use two perspective of Balanced Scorecard 

that are learning and growth perspective and customer perspective. The purpose 

of this study is to determine the effect of Balanced Scorecard concept on company 

performance. This research was conducted on CV Cahaya Harapan which is 

engaged in Textile Industry. This research used probability sampling technique. 

This research used 20 customers and 30 employees of CV Cahaya Harapan as 

samples. The analysis method used is multiple linear regression analysis. Based 

on the results of research can be concluded that the perspective of learning and 

customer perspective does not affect simultaneously to company performance, 

learning and growth perspective does not affect the company performance, 

customer perspective affect the company performance. 

 

Key words: Balanced Scorecard, learning and growth perspective, customer 

perspective, and company performance. 
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