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KATA PENGANTAR 
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terdapat kekurangan. Segala kritik dan saran yang membangun akan penulis terima 
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yang telah memberikan banyak ilmu pengetahuan yang sangat berharga 

bagi penulis.  

9. Seluruh staf Tata Usaha, staf perpustakaan dan karyawan Universitas 

Kristen Maranatha yang telah membantu dalam kelancaran studi dan 

administrasi selama masa kuliah. 
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memberikan semangat, dan banyak membantu selama pembuatan tugas 
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Keni Claudia dan masih banyak lagi yang selalu sama-sama memberi 



 
 

semangat, mendukung dan memberi bantuan selama saya mengerjakan 

tugas akhir ini. 

12. Teman-teman seperkumpulan eden Putri Novia dan Adam, Ryda, Tasya, 

Ayu, Bijak dan lain-lain yang selalu berperan untuk menghibur dikala 
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mendengarkan keluh kesah saya dalam pembuatan tugas akhir ini. 

Terimakasih juga karena selalu ada. 

14. Deana Chelsya, Dea Novianty, dan Miftah Amalia, geng solehahku yang 
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