ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-SPT, e-Filing,
dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
dilaksanakan di KPP Pratama Garut dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
Probability Sampling dengan metode Simple Random Sampling dan jumlah
sampel sebanyak 98 sampel. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh penerapan e-spt, e-filing, dan pengetahuan wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak. Jika diuji per variabel bebas, maka terdapat pengaruh
penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan untuk variabel
penerapan e-Filing dan pengetahuan wajib pajak tidak terdapat pengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: e-SPT, e-Filing, pengetahuan wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of e-SPT, e-Filing implementation and
taxpayer’s knowledge on the taxpayer’s compliance. This research was conducted
in KPP Pratama Garut with data collection techniques through questionnaires.
Sampling technique in this research is Probability Sampling with Simple Random
Sampling method and total sample counted 98 samples. The data analysis method
used is multiple linear regression. The results showed that the e-SPT, e-Filing
implementation and taxpayer’s knowledge has no effect on the taxpayer’s
compliance. If tested per independent variable, then there is e-SPT
implementation effect on the taxpayer’s compliance, then for variable e-Filing
implementation and taxpayer’s knowledge there is no effect on the taxpayer’s
compliance.

Keywords: e-SPT, e-Filing, taxpayer’s knowledge, and taxpayer’s compliance.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....ooviiiiieie ettt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ....ccoooiiiiieieieee e i
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN ..o 1\
KATA PENGANTAR oottt sbe st na e ees v
ABSTRAK ettt vii
ABSTRACT .ottt st be e ae s e e et et et e te e reere e e eneenes viii
DAFTAR IST oottt ettt st b e b et e e e e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sne e ns xii
DAFTAR TABEL .otttk sne sttt sttt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt it iiaa et ta e sasas e ssestestesnesneenaenaensenees Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oooiii ittt sne e ste et sae st e sse e naenaeeenes 1
1.1 Latar Belakang ........ccccoveieiieiiic st 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccocooiiiiiiiiiiee et 4
1.3 TUjuan Penelitian .........ccccceiieiiiiieiic sttt 5
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoiiiieeiieiiee e e 5
BAB I| LANDASAN TEORI ...ooiiiiiiiiieieie ettt sbe s 6
2.1 KaJIaN PUSTAKA .....cuveviiiiiiiiiiheeeie e sne st 6
2.1.1 Definisi Pajak .......cccoiiiiiieiicc e 6
2.1.2  FUNQGSI PaJaK ..ccooviiiiiiiiiiciei i 7
2.1Lagp Jenis Pajal it aramrii e e 7
2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak .................ccco e 10
2.1.5 Wajibh Pajak .......ccooomiiiiiiiiii i 11
2.1.5.1 Hak dan Kewajiban Wajib Pajak ..............ccccevvveiniiennen, 11
2.1.5.2 NPWP dan Pengukuhan PKP ......cc.ccccoiiininiiniiniienn, 14
2.1.6 Surat Pemberitahuan (SPT) ....cocovciiiiiiiie i 16
2.1.6.1FUNGSTE SPT it 16
2.1.6.2JENIS SPT ..iiiieiiiie ettt 17
2.1.6.3 Tata Cara dan Tempat Penyampaian SPT .........ccccccoenee. 18
2. L. O PT 19
2.1.7.1JENIS €-SPT .oroieiieceee e 20
2.1.7.2 Kelebihan Aplikasi e-SPT ........ccccccoviiivieiiieiiie e 20
2.1.8  €-FIliNG oo 21
2.1.8.1 Kelebihan e-Filing ........ccccooveiiiiiiiiie e 22
2.1.9 Pengetahuan Wajib Pajak ..........ccccooriiiniiiiiieniienceceens 22
2.1.10 Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccccvveiiiiiiiiiicsic e 24
2.2 KaJian EMPITIS ..coeeiiiiiiiiiiesieeeee s 25
2.3 Rerangka PEMIKIran ...t 27
2.4 Pengembangan HiPOtESIS .......ccevverueiiiiiieie e 28
2.4.1 Pengaruh Penerapan e-SPT, e-Filing, dan Pengetahuan Wajib
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccceveiiveivinnnnnn, 28



2.4.2 Pengaruh Penerapan e-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..28

2.4.3 Pengaruh Penerapan e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 29
2.4.4 Pengaruh Penerapan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccooiiiiiiiieeee, 30

BAB [l METODE PENELITIAN ....oooiiiiiiiieiee et 32

3.1 JeniS PENEIITIAN ...ocvveiiieciece e 32

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccccvvveiiiieiieiicce e, 32

3.2.1 Populasi PENElITIAN ........ccoviiiiiiiiiiieeee e 32

3.2.2  Sampel PENElItIan .......ccccvvveiieiiie e 33

3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ..., 34

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccevevieiiiiciecc e 34

3.4 Definisi Operasionalisasi Variabel (DOV) ..., 34

3.5 Teknik AnalisisS Data .........ccccceveieiiiiiine e 36

3.5. 1. UJi INSTIUMEN vk 36

3.5 1.1 Uji Validitas .....oiciiieieneesiesiseeisiis e 36

3.5.1.2 Uji Reliabilitas ..........cooiveiiininieieiiie e 37

3.5.2. Uji Syarat Data ..........ccoccceiieiiiiiic e 37

3.5.2.1Uji NOrmMalitas ........cocovvveiiieiiiiieese et 37

3.5.2.2 Uji MUltikolinearitas .............c.cccvieeireveeiiesee i 38

3.5.2.3 Uji HeterokedastiSitas ............ccooeiiiieninnenenesciiie e 39

3.5.3. Uji HIPOLESIS ..cuvecviiiiieiiicie ettt s 39

3.5.3.1 Uji Regresi Linier Berganda ..............cccocevenenininenennenns 39

3.5.3.2 Koefisien Determinasi .........ccoccevereriininiesesesiareeneeneens 40

B8 BUJIF o 40

BB BAUJIt i s 41

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccocivine e 43

4.1 Hasil Penelitian ... e s 43

4.1.1 Deskripsi Data ReSponden ...........ccccccovvevieiiiieenesiee e, 43

4.1.1.1 Karakteristik RESPONGEN w.......ccoeoveveienieieiie e 43

4.1.1.2 Analisis Deskriptif Variabel Penerapan e-SPT .............. 43

4.1.1.3 Analisis Deskriptif VVariabel Penerapan e-Filing ............ 45

4.1.1.4 Analisis Deskriptif Variabel Pengetahuan Wajib Pajak .46
4.1.1.5 Analisis Deskriptif Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ....48

4.1.2 Hasil UjJi INSTUMEN .....oooiiiiiiiiiie it 49
4.1.2. 1 UjJi ValIdItas woveeviviiiiieiiiiieneee e 49
4.1.2.2 Uji Reliabilitas .........cccccoviiiiiiiiciie e 51

4.1.3 Hasil Uji Syarat Data ..........ccoceiiriiiniiieieie e 54
4.1.3.1UjJi NOrmalitas .......cccccceevieiiieiieiie e 54
4.1.3.2 Uji Multikolinearitas ............ccoovveriieneneneneseseeees 55
4.1.3.3 Uji HeterokedastiSitas ...........ccccevvveeiieiiieeiie e 56

4.1.4 HaSil Uji HIPOTESIS ..c.ooiviiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 57
4.1.4.1 Uji Regresi Linier Berganda ..........cccccoeevveveeiieciie v, 57
ALA2UJIF oo 59
ALAZUJIt oo e 59

4.2 PeMDANASAN ......oviiiiiiiicce s 61



4.2.1 Pengaruh Penerapan e-SPT, e-Filing, dan Pengetahuan Wajib
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccocovveiivninninnnen, 61
4.2.2 Pengaruh Penerapan e-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..62
4.2.3 Pengaruh Penerapan e-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 63
4.2.4 Pengaruh Penerapan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccocooiiiiiiiieee, 64

BAB V PENUTUP ..ot 66
5.1 SIMPUIAN L 67

0.2 SATAN ..ttt s 67
DAFTAR PUSTAKA ettt 68
LAMPIRAN ettt 70
O3V OO TURTRTTTTTOORT _ro.. SO S ST 76

Xi



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Halaman
FOrmMat NPWP ... 15
Rerangka PEMIKIFAN ........ccooiiiiiiiiceeeeeee e 27
Model PENEITIAN .....ccvviieiiiie e 31
Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........c.ccooverieieiencienineseseeeeeeees 56

xii



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17

DAFTAR TABEL

Halaman
SPT yang dilaporkan Menggunakan e-Filing dan e-SPT .............c....... 1
Jumlah PKP terdaftar dan Wajib Lapor SPT .......cccccoooiiiiniiiicieien, 4
KajJian EMPITIS .ooviiieiiee st 25
Definisi Operasionalisasi Variabel (DOV) ......cccccooeviviiieninieiienn, 35
Analisis Deskriptif Variabel Penerapan e-SPT ........cccccovvieiicicieeneen, 44
Analisis Deskriptif VVariabel Penerapan e-Filing ..........c.ccoovoviiiiienn, 45

Analisis Deskriptif VVariabel Penerapan Pengetahuan Wajib Pajak ......46
Analisis Deskriptif VVariabel Penerapan Kepatuhan Wajib Pajak ......... 48

Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan e-SPT .........ccccocevvviviieieenenn, 49
Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan e-Filing ..........ccccoovvnininnn. 50
Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan Pengetahuan Wajib Pajak ...... 50
Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan Kepatuhan Wajib Pajak ......... 51
Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Penerapan e-SPT .........cccccccoevevieiienean, 52
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penerapan e-Filing .........ccccoovviinnnnn. 52

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penerapan Pengetahuan Wajib Pajak ..53
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penerapan Kepatuhan Wajib Pajak .....53

Hasil Uji NOrmalitas .........ccccoveiiiiiiiciecie ittt e 54
Hasil Uji MUultikoliNEaritas ...........cccooeieiiiriiiiie e 55
Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..............ccccovevveiieieeve s, 58
HASH UJIF oo 59
HAaSH UJI T oottt 60

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

LAMPIRAN A Kuesioner PENEILIAN .....oooveeeeeeeeeee e,

LAMPIRAN B  Surat Penelitian

Xiv



