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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-SPT, e-Filing,  

dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

dilaksanakan di KPP Pratama Garut dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

Probability Sampling dengan metode Simple Random Sampling dan jumlah 

sampel sebanyak 98 sampel. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat 

pengaruh penerapan e-spt, e-filing, dan pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Jika diuji per variabel bebas, maka terdapat pengaruh 

penerapan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan untuk variabel 

penerapan e-Filing dan pengetahuan wajib pajak tidak terdapat pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

 

 

 

Kata kunci: e-SPT, e-Filing, pengetahuan wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the influence of e-SPT, e-Filing implementation and 

taxpayer’s knowledge on the taxpayer’s compliance. This research was conducted 

in KPP Pratama Garut with data collection techniques through questionnaires. 

Sampling technique in this research is Probability Sampling with Simple Random 

Sampling method and total sample counted 98 samples. The data analysis method 

used is multiple linear regression. The  results showed that the e-SPT, e-Filing 

implementation and taxpayer’s knowledge  has no effect on the taxpayer’s 

compliance. If tested per independent variable, then there is e-SPT 

implementation  effect on the taxpayer’s compliance, then for variable e-Filing 

implementation and taxpayer’s knowledge there is no effect on the taxpayer’s 

compliance. 
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