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menyelesaikan penelitian ini. 

3. Pihak Bank “X”, “X” First Business Manager dan pihak-pihak terkait yang telah 

memberi izin kepada peneliti untuk mengadakan wawancara maupun serangkaian 

proses penelitian pada bank ini. 
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7. Drs. Paulus H. Prasetyo, M. Psi., Psikolog selaku dosen wali peneliti yang telah 
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penyelesaian penelitian ini. 
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peneliti dan memberikan semangat. 
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13. Yosi Oktaviani yang senantiasa bersedia mendengarkan keluh kesah serta menjadi 
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