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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka diperoleh suatu gambaran 

mengenai work engagement pada Personal Relationship Manager di Bank “X” regional 

Bandung kota dengan simpulan sebagai berikut : 

1. Lebih dari setengah Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota 

Bandung memiliki derajat work engagement yang rendah. 

2. Pada Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota Bandung memiliki 

derajat work engagement yang rendah, sebagian besar memiliki derajat work 

engagement yang tinggi pada aspek vigor dan aspek terendah pada aspek dedication 

dan aspek absorption. Pada Personal Relationship Manager di Bank “X” regional 

kota Bandung yang memiliki derajat work engagement yang tinggi, semuanya 

memiliki vigor, dedication, dan absorption yang tinggi. 

3. Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota Bandung merasakan 

adanya job demands dan tersedianya job resources dan personal resources ketika 

bekerja, baik pada Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota 

Bandung dengan work engagement yang rendah maupun pada Personal Relationship 

Manager di Bank “X” regional kota Bandung yang tinggi. 

4. Pada Personal Relationship Manager di Bank “X” regional Bandung kota yang 

memiliki work engagement yang tinggi atau rendah memiliki kecenderungan 

keterkaitan faktor job demands dengan derajat work engagement. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Teoritis 

 Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk : 

1. Peneliti lain dapat melakukan penelitian lebih lanjut mengenai aspek-aspek dari work 

engagement untuk memeroleh seberapa besar derajat kontribusi aspek-aspek work 

engagement pada work engagement. 

2. Peneliti lain dapat melakukan penelitian lebih lanjut serta lebih mendalam mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi work engagement pada karyawan khususnya job 

demands, sehingga diperoleh gambaran menyeluruh mengenai work engagement pada 

karyawan. 

3. Peneliti lain dapat menggunakan jumlah sampel yang lebih banyak agar lebih dapat  

 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Saran diberikan untuk Personal Relationship Manager di Bank “X” regional Bandung 

kota dan pihak Bank “X” regional Bandung kota 

1. Bagi divisi funding Bank “X” regional Bandung kota hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pemberian training yang dapat 

ditingkatkan kembali atau diskusi terkait hal yang dapat meningkatkan work 

engagement Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota Bandung, 

sehingga kinerja personal relationship manager dapat optimal dan dapat 

berkontribusi pada produktifitas kerja. 

2. Bagi Personal Relationship Manager di Bank “X” regional kota Bandung, hasil 

penelitian ini dapat membantu lebih menyadari bahwa work engagement penting 
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untuk dimiliki, sehingga masing-masing pribadi kelak dapat mempertahankan dan 

atau meningkatkan work engagement yang dimiliki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


