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Abstrak 

Loyalitas konsumen merupakan aset yang penting bagi keberlangsungan 

suatu perusahaan juga untuk mengatasi persaingan. Penelitian ini menggunakan 

Teori Loyalitas Konsumen (Griffin, 2005) untuk mengetahui gambaran mengenai tipe 

loyalitas konsumen pada konsumen cafe „‟X‟‟ di Kota Bandung.  

Terdapat 187 konsumen yang berpartisipasi dalam penelitian ini yang dipilih 

bersadarkan teknik accidental sampling. Setiap partisipan melengkapi kuesioner yang 

merupakan modifikasi dari alat ukur yang dikonstruksi oleh Sherli Honeslita, S.Psi 

yang mengacu pada teori Griffin (2005) dan terdiri dari 40 item. Berdasarkan hasil 

validitas dan reliabilitas, diperoleh sebanyak 36 item valid dengan hasil validitas 

sebesar 0,319-0,646 dan reliabilitas sebesar 0,942.  

 Berdasarkan pengolahan data secara statistic, diketahui bahwa hasil 

pengolahan data memperlihatkan sebagian besar yaitu 39,6 % konsumen cafe „‟X‟‟ 

termasuk dalam tipe true loyalty. Kemudian tipe no loyalty yaitu sebesar 27,8 %, tipe 

low loyalty sebesar 16,6%, dan latent loyalty sebesar 16%. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar konsumen cafe „‟X‟‟ termasuk dalam tipe true 

loyalty dan no loyalty. 

 Peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan 

penelitian tentang loyalitas konsumen, terutama dalam mencari faktor-faktor lain 

yang mengacu pada teori Griffin. Selain itu, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

informasi bagi cafe „‟X‟‟ untuk meningkatkan kualitas produk dan pelayanan dan 

mencari strategi agar dapat menjaring lebih banyak konsumen dengan tipe true 

loyalty  

Kata-kata kunci: Tipe Loyalitas, No Loyalty, True Loyalty, Low Loyalty, Latent 

Loyalty, Konsumen cafe „‟X‟‟.  
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Abstract 

Consumer loyalty is an important asset for company‟s sustainability and also 

to overcome with the competition. This research used Consumer Loyalty Theory 

(Griffin, 2005) to find out description of consumer loyalty type in cafe “X”, Bandung.  

There are 187 consumers who participated in this research. The participant 

was selected by accidental sampling technique. The questionnaire was modificated 

from measuring instrument that constracted by Sherli Honelista, S.Psi. This 

questionnaire referred to theory by Griffin (2005) and consists of 40 items. Based on 

validity and reliability results, there are 36 valid items with validity result ranged 

0,319 – 0,646. Reliability result is 0,942.  

Based on statistic data processed, the result is most of consumer cafe “X” 

(36,9% ) included in true loyalty type. Then no loyalty type (27,8%), low loyalty type 

(16,6%), and latent loyalty (16%). Therefore, it can be concluded that most of 

consumer included in true loyalty and no loyalty type.  

Researcher proposed suggestion for further researcher to develop the 

research on consumer loyalty, especially to find other significant factors that refers to 

Griffin theory. Moreover, this research can be used as information  for cafe “X” to 

improve product and service quality and find a srategy to catch more consumers with 

true loyalty type. 

Keywords : loyalty type, no loyalty,true loyalty,low loyalty, latent loyalty, consumer 

cafe “X” 
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