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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana hubungan antara kecerdasan 
emosional dan stres kerja pada staff collection PT ‘X’ Finance Tbk. Teori yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah teori kecerdasan emosional dari Daniel Goleman (1995) dan 
teori stres kerja dari John M Ivanchevich & Michael R. Matteson (2002).  
 Penelitian dengan teknik korelasi ini melibatkan populasi staff collection PT ‘X’ 
Finance Tbk sejumlah 24 orang dengan karakteristik telah menekuni pekerjaan sebagai staff 
collection di PT ‘X’ Finance, Tbk. Berdasarkan uji validitas yang telah dilakukan dengan 
menggunakan korelasi Rank Spearman, validitas alat ukur kecerdasan emosional berkisar 
antara 0,311. hingga 0,745, sedangkan reliabilitasnya dihitung menggunakan rumus 
koefisien reliabilitas Alpha Cronbach dan hasilnya tergolong tinggi sekali yaitu sebesar 
0,936. Untuk derajat validitas alat ukur stres kerja berkisar antara 0,327 hingga 0,896, 
sedangkan reliabilitasnya tergolong tinggi sekali yaitu sebesar 0,933. Alat ukur kecerdasan 
emosional yang dapat digunakan terdiri atas 55 item, sedangkan alat ukur stres kerja yang 
dapat digunakan terdiri atas 31 item.  
 Berdasarkan uji korelasi Rank Spearman dengan program SPSS 20, diperoleh 
koefisien korelasi sebesar -0,357 artinya terdapat hubungan negatif yang lemah antara 
kecerdasan emosional dan stres kerja pada staff  collection PT ‘X’ Finance Tbk. Adapun 
saran yang dapat disampaikan bagi peneliti lain adalah meneliti variabel lain yang lebih 
berkaitan dengan stres kerja serta memperluas cakupan sampel. 
 

Kata kunci : Kecerdasan emosional, stres kerja, staff collection 
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ABSTRACT  

 

The purpose of this study is to examine association between emotional intelligence 
and work stress among collection staff at a leasing company named PT ‘X’ Finance, Tbk. 
Theory that used at this study is emotional intelligence by Goleman (1995) and work stress by 
Ivancevich & Matteson (2002). .  

This correlational study design involve whole population of 24 collection staff PT 'X' 
Finance Tbk  with the characteristics experience of doing a job as collection staff at PT 'X' 
Finance, Tbk. Based on validity test using Rank Spearman correlation for both instruments, 
the obtained validity degree of  emotional intelligence questionnaire ranged between 0,311 to 
0.745, while the degree of reliability using the formula coefficient Alpha Cronbach is very 
high at 0.936. For the validity of work stress questionnaire ranged from 0.327 to 0.896, while 
the reliability is very high at 0.933. An emotional intelligence measuring instrument that can 
be used consists of 55 items, while work stress measuring tool that can be used consists of 31 
items. 

Based on Rank Spearman correlation test with SPSS 20 program, the correlation 
coefficient for emotional intelligence and work stress is -0.357, means that there is a weak 
negative relationship between emotional intelligence and work stress among staff collection 
PT 'X' Finance Tbk. The suggestions for further research is to examine other variables that 
are more related to work stress and also expand the scope of the sample. 
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