Abstrak

Penelitian ini menggunakan teori Resilience at Work (Maddi & Khoshaba, 2005) untuk
mengetahui gambaran mengenai resilience at work pada Anggota Dalmas Polda “X”.
Terdapat 149 Anggota Dalmas Polda “X” yang berpartisipasi. Setiap partisipan mengisi
kuesioner yang di buat sendiri oleh peneliti yang terdiri dari 51 item, diperoleh hasil validitas
sebesar 0,397-0.907 dan reliabilitas sebesar 0,968. Data diolah secara deskriptif dengan
menggunakan program SPSS 23 melalui distribusi frekuensi ke dalam dua kategori tinggi dan
rendah berdasarkan median dengan menggunakan norma kelompok.

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil bahwa 40,9% Anggota Dalmas
Polda “X” memiliki derajat resilience at work yang tinggi dan 59,1% Anggota Dalmas Polda
“X” memiliki derajat resilience at work yang rendah. Jadi kesimpulannya, anggota Dalmas
yang memiliki derajat resilience at work tinggi pada situasi yang menekan merasa dirinya
lebih terlibat dalam pekerjaannya, berusaha untuk menanggulangi kesulitan dengan mencari
pemecahan masalah dan mampu memberikan dukungan dengan orang-orang disekitarnya.
Sedangkan Anggota Dalmas yang memiliki resilience at work rendah kurang memiliki
kesediaan untuk tetap terlibat dengan kejadian dan orang-orang yang ada disekitar mereka,
kurang berusaha untuk menemukan solusi terbaik untuk pekerjaan mereka, serta kurang
mampu berinteraksi dengan orang-orang yang ada di lingkungan kerja.

Peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya untuk membuat alat ukur untuk
mengukur faktor-faktor mempengaruhi secara lebih mendalam. Selain itu hasil penelitian ini
dapat dijadikan sebagai informasi bagi Sabhara Polda “X’ mengenai resilience at work
anggotannya, sehingga dapat menyusun kegiatan untuk meningkatkan resilience at work yang
dimiliki masing-masing anggotanya.
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Abstract

This research uses Resilience at Work (Maddi & Khoshaba, 2005) to find out the
description of resilience at work to Member of Polda "X". There were 149 members of the
participating "X" Police Dalmas. Each participant filled out a questionnaire made by a
researcher consisting of 51 items, obtained validity of 0.397-0.907 and reliability of 0.968.
Data were processed descriptively by using SPSS 23 program through frequency distribution
into two categories high and low based on median using group norm.

Based on the results of data processing, it was found that 40.9% of Polda's "X"
Members have a high degree of resilience at work and 59.1% of Polda's "X" Members have a
low resilience at work degree. So in conclusion, Dalmas members who have high resilience at
work degrees in stressful situations feel themselves more involved in their work, trying to
overcome difficulties by finding solutions and being able to provide support with those around
them. While Dalmas members with low resilience at work have less willingness to stay involved
with events and people around them, less trying to find the best solution for their work, and
less able to interact with people in the workplace.

Researchers put forward suggestions for further researchers to make gauges to
measure factors affecting in depth. In addition, the results of this study can be used as
information for Sabhara Polda "X" regarding resilience at work anggotannya, so it can
arrange activities to improve resilience at work owned by each member.
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