
 

vii 
 

Universitas Kristen Maranatha 

 

Abstrak 

 

Saat ini, profesi sebagai agen asuransi telah menjadi pilihan banyak orang di 

Indonesia, hingga sekitar 500.000 jiwa. Profesi ini memiliki keunikan dengan iklim kerja yang 

cenderung fleksibel tetapi juga memiliki kontrol berupa reward, target, dan peraturan. Hal ini 

membuat gambaran tipe motivasi yang dihayati agen asuransi dapat dikatakan bervariasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai tipe motivasi yang 

dihayati dalam konteks pekerjaan seperti ini.  

 

Penelitian ini melibatkan 44 agen asuransi agensi “X” yang didapatkan berdasarkan 

teknik convenience sampling. Setiap responden mengisi kuesioner yang berisi alasan mengapa 

mereka melakukan pekerjaannya. Alasan pekerjaan yang diberikan berdasarkan tipe-tipe 

motivasi. Kuesioner ini terdiri dari 42 item valid. Skor masing-masing item dikorelasikan 

dengan total skor menggunakan uji korelasi Spearman dalam program SPSS 21.0. Reliabilitas 

kuesioner diuji menggunakan Alpha Cronbach. Hasil skor validitas berada pada rentang 0,374 

hingga 0,782 dengan koefisien reliabilitas 0,935. 

 

Berdasarkan pengolahan data, sebagian besar responden memiliki motivasi yang 

tergolong identified (59,1%). Dalam seluruh responden yang bermotivasi eksternal hanya 

terdapat 1 orang (2,3%). Tidak terdapat responden yang memiliki motivasi intrinsik. Seluruh 

karakteristik pekerjaan tergolong tinggi dan memungkinkan untuk mengembangkan motivasi 

yang memiliki regulasi autonomous. Peneliti menyarankan agar agen asuransi 

mengembangkan regulasi yang lebih autonomous dengan mendalami nilai-nilai pekerjaannya. 

Selain itu, selanjutnya perlu dilakukan penelitian kualitatif mengenai determinan motivasi 

untuk menjelaskan fenomena bahwa responden dengan determinan yang mengembangkan 

motivasi intrinsik juga dimiliki responden yang bermotivasi ekstrinsik. 

 

Kata kunci : Tipe motivasi, Self-determination theory, Agen Asuransi, Psikologi Industri dan 

Organisasi  
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Abstract 

 

These days, insurance agents have become a work choice to many peoples in Indonesia, 

its around 500.000 peoples. This profession has many uniqeness characteristic with it’s work 

environment that tend to be flexible but also giving control from it’s reward, target, and rules. 

This type of job makes their employees have varying motivations. This research is trying to 

gives a clear description on motivation type that occur in these type of job. 

 

This research involved 44 insurance agents from “X” agency that collected using 

convenience sampling technique. Every respondents giving completed a questionnaire about 

the reason they doing their work. The reason options was made from every type of motivation. 

The questionnaire has 42 valid items. The score of each items were correlated with the total 

score using Spearman correlation in SPSS 21.0. The realiability of the questionnaire is tested 

using Alpha Cronbach. The validity oh the items are at range of 0,374 to 0,782 with 0,935 at 

reliability coefficient. 

 

Based on processed data, most of respondents have identified type of motivation 

(59,1%). From all the respondents only one (2,3%) that has a external motivaiton. None of all 

respondents that are intrinsically motivated. All characteristic of this job categorized as high 

and enable to flourish intrinsic motivation.Researcher suggest that assurance agents try to 

developt more autonomous regulated motivation by internalizing the value of their job. For 

further knowledge, researcher suggest that there are necessity of doing qualitative research 

about motivation determinants to explain the phenomenon of respondents that have 

determinants which able to flourish intrinsic motivation yet resulting extrinsic motivation. 

 

Key words : Motivation type, Self-determination theory, Insurance agent, Industrial and 

organizational psychology 
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