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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

pengendalian internal terhadap kualitas pelaporan keuangan dan pengaruh 

teknologi informasi terhadap kualitas pelaporan keuangan pada perbankan di Kota 

Bandung (Bank BJB Cabang Suci, Bank BRI KC Dago, dan Bank BCA KCU 

Asia Afrika). Jenis penelitian menggunakan penelitian survei. Data penelitian ini 

adalah data primer yang dikumpulkan dengan cara penyebaran kuesioner. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di bagian akuntansi dan 

keuangan Bank BJB Cabang Suci, Bank BRI KC Dago, dan Bank BCA KCU 

Asia Afrika sebanyak 55 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi berganda dengan bantuan program SPSS. Pengolahan data dilakukan 

mulai dari analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

hipotesis dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penilaian rata-rata jawaban responden mengenai pengendalian internal, teknologi 

informasi dan kualitas pelaporan keuangan termasuk kategori baik. Pengujian 

hipotesis membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pengendalian 

internal terhadap kualitas pelaporan keuangan dan terdapat pengaruh yang 

signifikan teknologi informasi terhadap kualitas pelaporan keuangan. Untuk 

meningkatkan pengendalian internal dan teknologi informasi terhadap kualitas 

pelaporan keuangan, maka perlu meningkatkan Sistem Pengendalian Intern, 

kebijakan sumber daya manusia yang terlatih dalam sistem informasi pelaporan 

keuangan, kepatuhan terhadap ketentuan peraturan perundang-undangan, 

administrasi yang hemat, efektif dan efisien serta didukung dengan sistem 

informasi yang terintegrasi. 

 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Teknologi Informasi, Kualitas Pelaporan 

Keuangan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine and analyze the influence of internal control on the 

quality of financial reporting and the influence of information technology on the 

quality of financial reporting in banking companies in Bandung (Bank BJB 

Branch, Bank BRI KC Dago, and Bank BCA KCU Asia Africa). This research 

used survey research. The data of this research are primary data collected by 

distributing questionnaires. The sample used in this study is employees in the 

accounting and finance division at Bank BJB Branch, Bank BRI KC Dago, and 

Bank BCA KCU Asia Africa as many as 55 respondents. Data analysis techniques 

used multiple regression analysis with the help of SPSS program. Data processing 

used is descriptive analysis, validity test, reliability test, classic assumption test, 

hypothesis test and coefficient of determination test. The results showed that the 

average assessment of respondents' answers about internal control, information 

technology and financial reporting quality can be conclued in a good category. 

Hypothesis testing proves that there is a significant influence of internal control 

on the quality of financial reporting and there is a significant influence of 

information technology on the quality of financial reporting. To improve internal 

control and information technology on the quality of financial reporting, it is 

necessary to improve the Internal Control System, human resources policy trained 

in financial reporting information systems, compliance with statutory regulations, 

efficient administration, effective and efficient and supported by system integrated 

information 

 

Keywords: Internal Control, Information Technology, The Quality of Financial 

Reporting 
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