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Abstrak 

 
Kinerja perusahaan diukur secara tradisional salah satunya menggunakan kinerja 

keuangannya. Salah satu indikator pengukuran kinerja keuangan perusahaan yaitu 

mengukur tingkat likuiditasnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pengendalian internal dan total quality management 

terhadap kinerja keuangan perusahaan. Jenis penelitian ini adalah causal 

explanatory yaitu penelitian yang menyatakan hubungan satu variabel 

menyebabkan perubahan variabel lainnya.  Metode pengambilan sample yang 

digunakan adalah non-probability sampling dalam bentuk purposive sampling 

dimana elemen populasi dipilih berdasarkan kriteria peneliti. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan-perusahaan BUMN di Indonesia, sedangkan 

sampel perusahaan-perusahaan BUMN di kota Bandung. Sedangkan analisis yang 

akan digunakan metode regresi berganda . Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan perusahaan. Sedangkan, variabel total quality management berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan perusahaan. 

 

 

Kata kunci: pengendalian internal, total quality management, kinerja keuangan 

perusahaan, likuiditas 
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Abstract 

 
Company performance is measured traditionally one of them using its financial 

performance. One indicator of the company's financial performance measurement 

is to measure the level of liquidity. The purpose of this study is to determine the 

effect of internal control and total quality management on corporate financial 

performance. This type of research is causal explanatory is a study that states the 

relationship of one variable causes changes in other variables. The sampling 

method used is non-probability sampling in the form of purposive sampling where 

the population element is selected based on the criterion of the researcher. The 

population in this study are state-owned companies in Indonesia, while a sample 

of state-owned companies in the city of Bandung. While the analysis to be used 

multiple regression method. The results of this study indicate that the internal 

control variable does not affect the financial performance of the company. 

Meanwhile, the total quality management variables affect the financial 

performance of the company. 

 

Keywords: internal control, total quality management, corporate financial 

performance, liquidity 
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