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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh penerapan sistem e-filing 

dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Bandung Tegallega sedangkan sampel penelitian ini adalah pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) yang sudah menggunakan sistem e-filing. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode simple random 

sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik survei 

dengan metode kuesioner. Jumlah pengambilan sampel sebanyak 54 orang. Analisis 

data yang digunakan adalah regresi linier berganda yang dibantu melalui program 

SPSS Versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, serta penerapan sistem 

e-filing dan sanksi perpajakan secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

 

 

Kata Kunci: Penerapan Sistem E-filing, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the influence of the application of the e-filing system 

and tax sanctions on the compliance of Individual Taxpayers. Population in this 

research is employees at Tax Service Office (KPP) Pratama Bandung Tegallega 

while the sample of this research is employees at Tax Service Office (KPP) which 

have already used the e-filing system. Sampling technique used in this research is 

sample random sampling method. Technique of collecting data used in this research 

is survey technique with questionnaire method. The number of samples used is 54 

people. The data analysis used is multiple linear regression analysis assisted through 

SPSS program version 22. The result showed that the application of e-filing system 

affected the compliance of Individual Taxpayers, while the tax sanctions did not 

affect the compliance of Individual Taxpayer. Besides, the application of e-filing 

system and tax sanctions simultaneously affected the compliance of Individual 

Taxpayer. 
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