ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan teori Work Family Conflict (Greenhaus & Beutell, 1985)
untuk mengetahui pengaruh negatif work family conflict terhadap kepuasan kerja pada
perawat perempuan bagian shift rawat inap yang telah berkeluarga di Rumah Sakit “X”
Cilegon.

Responden dalam penelitian ini berjumlah 41 perawat yang dipilih berdasarkan
teknik purposive sampling. Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner work family conflict
(Carlson, Kacmar, & William, 2000) dan kepuasan kerja (Roelen, 2008) yang telah
diadaptasi oleh Indah Soca Kuntari, M.Psi., Psikolog pada tahun 2011 dan telah dimodifikasi
oleh peneliti sesuai dengan sampel penelitian. Uji validitas menggunakan rumus koefisien
dari Rank Spearman dan uji reliabilitas menggunakan metode Alpha Cronbach dengan hasil
work family conflict adalah 0,922 dan kepuasan kerja adalah 0,936.

Hasil yang diperoleh adalah work family conflict arah work interference with family
ataupun family interference with work berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
kerja. Meskipun kedua arah dari work family conflict berpengaruh terhadap kepuasan kerja,
namun persentase kontribusi work interference with family lebih besar daripada family
interference with work.

Kesimpulan yang diperoleh adalah terdapat pengaruh negatif yang signifikan dari
work family conflict terhadap kepuasan kerja. Bagi pihak Rumah Sakir “X” Cilegon
disarankan untuk mengikutsertakan perawat di kegiatan pelatihan atau seminar untuk
mengatasi masalah pengaturan waktu. Perawat juga disarankan untuk memperbaiki
kemampuan pengaturan waktu, serta memperbaiki kemampuannya dalam membagi tugas
antara perannya sebagai perawat dan ibu rumah tangga.
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ABSTRACT

This research applies the theory of Work Family Conflict (Greenhaus & Betuell,
1985) to find out negative effect of work family conflict towards job satisfaction on married
female nurse of inpatient shift part in Hospital “X” Cilegon.

Respondents in this research consists of 41 nurse selected based on purposive
sampling technique. Measuring instruments used are questionnaire of work family conflict
(Carlson, Kacmar, & William, 2000) and job satisfaction (Roelen, 2008) adapted by Indah
Soca Kuntari, M.Psi., Psikolog in 2011 which has been modified by researcher in accordance
to research sample. Validity test used coefficient formula from Rank Spearman, and
Reliability test used Alpha Cronbach method, with the result of work family conflict is 0,922
and job satisfaction is 0,936.

Obtained results are work family conflict direction work interference with family or
family interference with work significantly influences job satisfaction. Although both
directions from work family conflict influenced toward job satisfaction, however percentage
of contribution of work interference with family is greater than family interference with work.

The conclusion is that there is significant negative influence from work family conflict
towards job satisfaction. For Hospital “X”" Cilegon is advised to engage nurses to training or
seminar activities to resolve time management. Nurses are also advised to improve ability to
manage time along their role as nurse and housewife.
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