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Abstrak

Wanita bekerja memiliki peran dan tanggung jawab dalam pekerjaan dan keluarga. 
Penelitian ini menggunakan teori work-life balance (Rantanen, 2008) untuk mengetahui gambaran 
mengenai tipe work-life pada terapis klinik kecantikan “X” Bandung yang sudah menikah. 
Responden adalah seluruh populasi yang berjumlah 32 orang.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah work family conflict scale yang 
disusun oleh Carlson dkk (2000) dan work family enrichment scale yang disusun oleh Carlson dkk 
(2006) yang telah dimodifikasi oleh Indah Soca Kuntari M.Psi Psikolog. Berdasarkan uji validitas 
dengan menggunakan rumus Rank Spearman dan reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha 
Cronbach, diperoleh 17 item valid dan 1 item tidak valid dari kuesioner work family conflict 
dengan nilai validitas antara 0.308-0.652 dan reliabilitasnya 0.709. Terdapat 17 item valid dan 1 
item tidak valid dari kuesioner work family enrichment dengan nilai validitas  antara 0.336-0.815 
dan reliabilitasnya 0.835. Hasil dari kedua dimensi tersebut kemudian dikombinasikan sehingga 
didapatkan 4 tipologi yaitu beneficial, harmful, active dan pasive work-life balance.

Kesimpulan tipe yang paling banyak diperoleh pertama adalah tipe beneficial balance 
(28.1%) yaitu terapis mendapatkan pengalaman enhancement yang tinggi dan conflict yang rendah 
dari peran yang dijalankan pada domain pekerjaan dan keluarga. Kedua adalah harmful balance 
(28.1%) yaitu terapis mendapatkan pengalaman enhancement yang rendah dan conflict yang tinggi 
dari peran yang dijalankan pada domain pekerjaan dan keluarga. Peneliti menyarankan peneliti 
lain untuk lebih lanjut melakukan penelitian dengan sampel dari profesi lain serta melibatkan data 
penunjang yang lebih mendalam agar dapat menjadi bahan acuan untuk menentukan faktor-faktor 
dari work-life balance.
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Abstract

Working women have roles and responsibility in  their work and family. This study was 
conducted based on the theories of  work-life balance (Rantanen,2008) to figure out about the 
description work-life balance type on therapist beauty clinic “X” Bandung who has been married. 
The respondents are the entire population of 32 people.

The instruments that used in this research is work family conflict scale from Carlson (2000) 
and work family enrichment scale from Carlson (2006) that have been modified by Indah Soca 
Kuntari. M.Psi., Psikolog.. Based on validity test using Rank Spearman and reliability using Alpha 
Cronbach, there are 17 items valid and 1 item not valid in work family conflict questionnaire with 
range validity value from 0.308-0.652 and reliability value 0.709. In the other hand for work family 
enrichment questionnaire, researcher obtained 17 items valid and 1 item not valid with range 
validity value 0.336-0.815 and reliability value 0.835. Result from both of the imstruments are 
combined to obtain 4 typology of work-life balance such as beneficial, harmful, active and passive 
work-life balance.

This study is concluded that the first dominant type of work-life balance is beneficial 
balance (28.1%) which mean that therapist experienced high enhancement and low conflict from 
their roles in work and family domain. The second one is harmful balance (28,1%) which mean 
therapist experienced low enhancement and high conflict from their roles in work and family 
domain. Researcher suggest another researcher to have further research with another sampel from 
other occupation and use deeper supporting data that can be used to determined which factors 
that relevans with work-life balance.
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