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ABSTRAK 

 

 

Perusahaan mulai beralih menjadi tripple bottom line yaitu (profit, people, dan 

planet) yang berarti bahwa perusahaan sudah seharusnya peduli terhadap aspek 

sosial dan juga lingkungan atau yang disebut dengan  CSR. Kini banyak 

perusahaan yang  melaksanakan program CSR, hal ini terjadi pula dalam industri 

perbankan.Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh implementasi 

program Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap citra Perusahaan pada 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Ponorogo.  Penelitian 

ini, menggunakan jenis penelitian Causal Explanatory dengan metode analisis 

regresi sederhana. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu dengan 

non probability sampling dengan menggunakan purposive sampling dengan 

metode pengumpulan data menyebarkan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

seluruh Nasabah PT. BRI KC Ponorogo dan  sampel dalam penelitian ini yaitu 

sebanyak 112 responden. Pengujian dan pengolahan data dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan SPSS.  Dari hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa secara 

parsial Implementasi program Corporate Social Responsibility berpengaruh 

positif terhadap citra Perusahaan sebesar 4,3% sedangkan sisanya 95,7% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Perusahaan 

perlu meningkatkan dan memperluas ruang lingkup program Corporate Social 

Responsibility sehingga akan meningkatkan Citra Perusahaan. 
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ABSTRACT 

 
 

The company began to turn into a triple bottom line (profit, people, and planets) 

which means that the company should be concerned with both social and 

environmental aspects or what people called CSR. Now many companies are 

implementing CSR program, this also happens in the banking industry. 

The purpose of this study is to determine the influence of the implementation of 

Corporate Social Responsibility (CSR) program on corporate image at PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., Ponorogo Branch.  This research used Causal 

Explanatory with simple regression analysis method. Sampling technique used in 

this research is non-probability sampling by using purposive sampling with data 

collection method spread questionnaire. Population in this research is all of 

customers at PT. BRI, Ponorogo Branch and the sample in this research is 112 

respondents. Testing and data processing in this research used SPSS.  From the 

analysis of the result, it was obtained that partially Implementation of Corporate 

Social Responsibility program has a positive influence on company image equal 

to 4,3% while the rest of 95,7% influenced by other factor that were not examined 

in this research. Companies need to improve and expand the scope of Corporate 

Social Responsibility program to enhance the Corporate Image. 
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