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ABSTRAK 

 

 

 

Perkembangan usaha saat ini semakin pesat, banyaknya penawaran produk yang 

semakin bervariasi membuat konsumen berpindah – pindah dari satu produk ke 

produk lainnya. Hal tersebut membuat perusahaan memikirkan bagaimana agar 

mampu bertahan di tengah persaingan yang semakin ketat tanpa melanggar etika 

dalam berbisnis. Dalam hal ini, perusahaan – perusahaan tidak hanya 

mementingkan bagaimana perusahaan mendapatkan keuntungan saja, akan tetapi 

perusahaan juga perlu memikirkan aspek sosial seperti Corporate Social 

Responsibility. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh implementasi 

program Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap loyalitas Nasabah 

sebagai salah satu ukuran Balanced Scorecard pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Ponorogo. Penelitian ini, menggunakan jenis 

penelitian Causal Explanatory dengan metode analisis regresi linier sederhana. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh nasabah Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) dengan sampel sebanyak 111 responden. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu non probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu mengunakan 

kuisioner. Dari hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa secara parsial 

Implementasi program CSR berpengaruh positif terhadap loyalitas nasabah 

sebesar 11,4% menunjukkan bahwa variasi perubahan loyalitas nasabah dapat 

dijelaskan oleh variabel implementasi program CSR, sedangkan sisanya sebesar 

88,6% dijelaskan oleh sebab-sebab lain di luar model. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The current business development is growing rapidly, the number of product 

offerings that is continuing to increase makes consumers move from one product 

to another. It makes the company think about how to survive in the midst of this 

increasing fierce competition without violating the ethics in business. In this case, 

companies are not only concerned with how companies benefit only, but 

companies also need to think about social aspects such as Corporate Social 

Responsibility.This study aims to explain the impact of Corporate Social 

Responsibility (CSR) implementation on Customer loyalty as one of Balance 

Scorecard measuresement at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, Ponorogo 

Branch.This research, using Causal Explanatory research type with simple linear 

regression analysis. The population used in this study is all customers of Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) with the sample of 111 respondents. Sampling technique 

used is non probability sampling with purposive sampling method. Data 

collection method used is questionnaire. From the analysis’ result, it can be 

concluded that partially CSR program implementation had a positive influence on 

customer loyalty of 11,4%; indicated that variation of customer loyalty’s change 

can be explained by the implementation of CSR program, while the rest of 88,6% 

can be explained by other causes outside model. 
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