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ABSTRAK 

 

PT X merupakan usaha yang bergerak di bidang perindustrian pangan yang telah 

berdiri sejak tahun 2004 yang berlokasi di jalan Cijerah Bandung. Pada tahun 2014 

sampai 2016 telah terjadi penurunan jumlah penjualan, salah satunya hal ini dapat 

menggambarkan tingkat kinerja karyawan bagian penjualan menurun. Penurunan tingkat 

kinerja karyawan PT X dipengaruhi oleh tingkat stres kerja yang dialami oleh karyawan. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode regresi non-linier model 

kuadratik untuk mengetahui adanya pengaruh antara stres kerja dengan kinerja 

karyawan seperti huruf U terbalik (HK. Yerkes Podson) yang dapat digambarkan pada 

hasil kurva model kuadratik. Uji komparasi ANOVA digunakan untuk mengetahui adanya 

perbedaan rata-rata antara stres kerja, enam indikator stres kerja faktor organisasi 

(tuntutan tugas, tuntutan peran, tuntutan antar pribadi, struktur organisasi, 

kepemimpinan organisasi, dan tahap perkembangan organisasi), dan lima karakteristik 

karyawan (jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, masa kerja, dan status pernikahan) 

terhadap kinerja karyawan.  

Pada pengolahan data regresi non-linier model kuadratik diperoleh bahwa 

adanya pengaruh antara stres kerja dan kinerja karyawan PT X seperti huruf U terbalik 

yang dapat digambarkan pada hasil kurva model kuadratik. Berdasarkan uji komparasi 

ANOVA terdapat perbedaan rata-rata antara stres kerja dengan kinerja karyawan, 

terdapat perbedaan rata-rata antara enam indikator stres kerja faktor organisasi 

(tuntutan tugas, tuntutan peran, tuntutan antar pribadi, struktur organisasi, 

kepemimpinan organisasi, dan tahap perkembangan organisasi),dan tidak terdapat 

perbedaan rata-rata antara karakteristik karyawan(jenis kelamin, usia, tingkat 

pendidikan, masa kerja, dan status pernikahan) terhadap kinerja karyawan.  

 Usulan yang diberikan untuk PT X adalah dengan mengadakan bimbingan 

konseling antara karyawan HRD PT X dengan karyawan bagian penjualan PT X, 

memberikan tunjangan fasilitas berupa kendaraan bermotor, mengadakan sharing 

intensive antar atasan dan karyawan, mengadakan rekreasi / gathering antar atasan dan 

karyawan, memberikan insentive lebih dan bonus, mengadakan pelatihan untuk 

karyawan bagian penjualan. 

 

Kata kunci : penurunan jumlah penjualan, penurunan kinerja, stres kerja 
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ABSTRACT 

 

PT X is a business engaged in the field of food industry that has stood since 2004 

which is located on the street Cijerah Bandung. In 2014 to 2016 there has been a 

decrease in the number of sales, one of which can illustrate the level of performance of 

sales employees decreased. Decrease in employee performance level of PT X is 

influenced by the level of work stress experienced by employees. 

The research was done by using non-linear regression method of quadratic model 

to know the influence between work stress and employee performance like inverted U-

letter (HK, Yerkes Podson) which can be described on quadratic model curve result. The 

ANOVA comparative test is used to determine the average difference between job stress, 

six indicators of organizational work stress (task demands, role demands, interpersonal 

demands, organizational structure, organizational leadership, and organizational 

development), and five employee characteristics gender, age, education level, length of 

service, and marital status) on employee performance. 

In non-linear regression data processing, the quadratic model obtained that there 

is influence between work stress and employee performance of PT X like inverted U letter 

which can be described on the curve of quadratic model. Based on ANOVA comparative 

test, there is an average difference between job stress indicator and employee 

performance, there are mean differences between six indicators of organizational work 

stress (task demands, role demands, interpersonal demands, organizational structure, 

organizational leadership, and organizational development) , and there is no average 

difference between employee characteristics (gender, age, education level, employment, 

and marital status) on employee performance. 

The proposal given to PT X is to conduct counseling counseling between HR X X 

employees and sales employees of PT X, providing vehicle facility allowance, holding 

intensive sharing between employers and employees, and bonuses, conducting training 

for sales employees 
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