ABSTRAK

Standar Layanan Teknologi Informasi merupakan patokan bagi pemberi layanan
khususnya di bidang teknologi informasi agar tercapainya kepuasan pengguna
khususnya di area Universitas Kristen Maranatha, dengan bertambah banyaknya
segala macam teknologi baru yang digunakan oleh universitas, maka segala
bentuk layanan teknologi yang tercatat pada Service Level Agreement tentu harus
diperbarui agar Kinerja layanan selalu terarah dan dapat mencapai target yang
sudah tertulis dalam Service Level Agreement. Analisis layanan baru dilakukan
dengan pengecekan segala permohonan layanan dari pengguna melalui surat
elektronik kepada bagian yang bersangkutan untuk menerima semua permintaan.
Hasil analisis tersebut dapat digunakan untuk pembaruan Service Level Agreement
yang menjadi patokan seluruh pemberian layanan teknologi informasi kepada
pengguna yang membutuhkan.

Kata kunci: Direktorat Layanan Teknologi Informasi, Service Level Agreement,

Layanan, Universitas Kristen Maranatha.
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ABSTRACT

Information Technology Service Standard is standard for service provider
especially in the field of information technology in order to achieve users
satisfication especially in the area of Maranatha Christian University, with the
increase of all kinds of new technology that used by university, then any form of
services that recorded in Service Level Agreement of course should be updated
that service’s performance is always focused and could reach the target that
already written in Service Level Agreement. Analysis of new services are done
with check all services request from users through email to the respective section
accept all requests. The results of the analysis can be used for updates current
Service Level Agreement which become the standard of all information

technology services to users in need.

Keyword : Direktorat Layanan Teknologi Informasi of Maranatha, Service Level

Agreement, Services, Maranatha Christian University.
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