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ABSTRACT 

 

This research aims to perceive the acceptability of implementation Regulation of 

Directorate General of Tax No. 3 of 2015 which requires employees as taxpayers 

specifically in Bandung City to use e-filing. This qualitative research were using library 

study, field research and an interview as data collection method. Data were taken by 

purposive sampling method with the following criteria: (1) Employees who is actively 

working only in one company domiciled in Bandung City, (2) Having a TIN and duty to 

report income tax through 1770 S and 1770 SS annual tax return , (3) Having been 

reporting income tax through both manual and e-filing method. A semi-structured 

interviews was conducted on 15 interviewees who use which divided into three age 

groups. Data analysis was performed with data reduction, data display and conclusion 

drawing. There are four acceptability aspects of e-filing were analyzed that is 

performance expectancy, business expectancy, social influence and facilitating condition. 

The analysis results that e-filing obligations on the Employee Taxpayer is well received. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat keberterimaan dari penerapan 

kewajiban e-filing pada Wajib Pajak karyawan di Kota Bandung yang diatur dalam PER-

03/PJ/2015. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui studi keputakaan dan penelitian lapangan serta wawancara. Pemilihan 

narasumber dilakukan dengan purposive sampling dengan kriteria sebagai berikut: (1) 

Karyawan yang sedang aktif bekerja pada satu pemberi kerja (perusahaan) yang 

berdomisili di Kota Bandung, (2) Memiliki NPWP serta berkewajiban melaporkan SPT 

1770 S atau 1770 SS, (3) Pernah melakukan pelaporan SPT Tahunan pribadinya baik 

secara manual dan juga secara e-filing melalui website DJP. Wawancara semi terstruktur 

dilakukan kepada 15 narasumber yang dibagi menjadi tiga kelompok usia. Analisis data 

dilakukan dengan mereduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Terdapat 

empat aspek yang dianalisis untuk menentukan keberterimaan e-filing yaitu ekspektasi 

kinerja, ekpektasi usaha, pengaruh sosial dan kondisi pendukung. Berdasarkan analisis 

yang diperoleh hasil bahwa secara keseluruhan penerapan kewajiban e-filing pada Wajib 

Pajak Karyawan diterima dengan baik. 

 

Kata Kunci: E-filing, Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor 3 Tahun 2015 
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