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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh secara parsial maupun simultan dari 

variabel sosialisasi perpajakan, pengetahuan pajak, dan tax morale terhadap kepatuhan wajib 

pajak pada KPP Pratama Kota Bandung.  Penelitian ini memiliki jenis Causal Expalanatory, 

dengan teknik analisis regresi linier.   

Penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner, yang dibuat berdasarkan kerangka 

teoretis, dan telah valid dan reliabel.  Populasi yang diteliti adalah wajib pajak UMKM yang 

terdaftar pada KPP Pratama Kota Bandung tahun 2016, sementara teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Probability sampling, dengan simple random 

sampling.  Peneliti menggunakan sampel sejumlah 100 orang yang diambil secara acak dari 

KPP Pratama di kota Bandung.   

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, peneliti menemukan bahwa terdapat pengaruh 

dari sosialisasi perpajakan, pengetahuan pajak dan tax morale  baik secara parsial maupun 

simultan terhadap kepatuhan pajak, dimana sebesar 35.1% dari kepatuhan wajib pajak 

dipengaruhi oleh gabungan antara sosialisasi, pengetahuan pajak dan tax morale.  Peneliti 

menyarankan kepada pihak KPP secara khusus dan Direktorat Jendral Pajak, sebagai lembaga 

pemerintahan yang memiliki fungsi perpajakan untuk secara rutin melakukan sosialisasi 

Perpajakan, meningkatkan pengetahuan pajak masyarakat, dan melakukan pelatihan-pelatihan 

untuk meningkatkan tax morale, sebagai usaha untuk dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak 

 

Kata Kunci: Sosialisasi perpajakan, Pengetahuan pajak, Tax morale, Kepatuhan pajak, Wajib 

pajak  
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ABSTRACT 

 

 

This research is intended to gain insight of the partial and simultanous influence of tax 

socialization, tax knowledge, and tax morale to tax compliance on taxpayer in KPP Pratama, 

Bandung.  This research as a method of causal explanatory, with linear regression analysis 

Ths research is using questinnaire as an instrument, that developed according to the 

thoretical framework, and was considered valid and reliable enough.  The population was the 

small and middle enterprises in Bandung, on the 2016 year.  The sampling used was 

probabilistic sampling, using simple random sempling methids.  The researcher was using the 

data from 100 taxpayer randomly assigned from all Bandung KPP Offices 

According to the result of the study, it is found that there is a significant effect of tax 

socialization, tax knowledge, and tax morale.  Thus, the researcher advises to the KPP and 

Tax Directorate, as the govermental body that manages the tax.  The organization is advised 

to routinely uses tax socialization, tax knowledge, and doing routine training to increase the 

tax morale, as a effort to increase the taxpayer’s compliance.   
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