ABSTRAK

Dalam perilaku konsumen, seorang pembeli akan melakukan penilaian yang
kemudian pada akhirnya akan mempengaruhi proses pengambilan keputusannya
atas pembelian barang atau jasa tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh sikap, norma subyektif dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian di
kalangan mahasiswa/l ekonomi universitas kristen maranatha. Hasil uji hipotesis
ditemukan bahwa norma subyektif tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Analisis data menggunakan regresi berganda dengan uji F
dan uji t. Gaya hidup memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian.
Pemimpin ritel Samsung sebaiknya fokus pada keputusan pembelian konsumen
perusahan antara lain sikap, norma subyektif, serta gaya hidup, hal ini dilakukan
agar penjualan dan juga keuntungan perusahaan dapat meningkat.

Kata kunci: sikap, norma subyektif, gaya hidup, keputusan pembelian
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ABSTRACT

In consumer behavior, the buyer will make an assessment that will affect the
decision to make process of purchasing goods or services. The purpose of this study
is to determine the influence of attitudes, subjective norms and lifestyles on
purchasing decisions of the Maranatha Christian University students. Hypothesis
test results found that subjective norms have no significant effect on purchasing
decisions. Data analysis used F test and t test multiple regression. Lifestyle has a
dominant influence on purchasing decisions. Samsung's retail leader should focus
on consumer purchasing decisions such as attitudes, subjective norms and lifestyle,
this matter have been done in order to increased company sales and profits.

Key words: Attitude, subjective norms, lifestyle, purchasing decisions
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