ABSTRAK

Perkembangan sektor otomotif di dunia berkembang sangat pesat, setiap
tahunnya penjualan otomotif kian bertambah. Sebagai produsen mobil mewah,
Mercedes — Benz juga mengalami kenaikan pesat dalam hal penjualan. Hal serupa
juga terjadi di Indonesia, pasar mobil mewah yang salah satunya adalah Mercedes
—Benz mengalami kenaikkan. di pulau Jawa khususnya bagian Barat, Bandung
memiliki tingkat penjualan tertinggi, yaitu sebesar 60% dari seluruh penjualan di

Jawa Barat.

Mercedes — benz menjadi salah satu brand yang dilirik oleh orang
perkotaan, dan sering kali menjadi tolak ukur suatu status social tertentu,
kebanyakan pengguna atau pemilik dari Mercedes — Benz itu sendiri adalah yang
berasal dari kalangan pemimpin perusahaan atau orang dengan status social
tertentu. Ditambah lagi, sekarang ini Mercedes — Benz juga telah memperkenalkan
produk dari sub — brand mereka yang dikhususkan untuk segmentasi remaja

dewasa, yaitu Smart.

Sebagai brand yang prestige tentu saja Mercedes — Benz harus bisa
memberikan kesan yang sesuai dengan image dari brand dan juga bagi peminat
pasar dari produk — produk mereka. Kesesuaian brand image juga harus
diperhatikan, baik dari cara penjualan produk, penyediaan fasilitas tambahan
lainnya, dan juga cara - cara yang dilakukan untuk bisa menarik minat calon
pembeli mobil. Namun terdapat aspek lain yang dapat menarik hati pembeli, yaitu
ruang interior yang nyaman yang sesuai dengan segmentasi kelas maupun image

dari produk tersebut.
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ABSTRACT

The automotive sector has grown significantly, each every year the selling
keeps growing as one of the luxury car manufacturer, Mercedes-Benz also getting
a significant growth in selling sector. It also happens in Indonesia, the luxury car
market which Mercedes-Benz is taking a part of, also grows a development. In Java
Island, especially in the West area, Bandung has the highest selling, which takes

60% from all over the West Java region selling.

Mercedes-Benz is one of the brand that considered — buying by the urban
people, and also becomes a benchmark for a certain social class, most of the users
or the owner of Mercedes-Benz cars come from the CEO of a company, or people
from a certain social class. And furthermore, Mercedes-Benz has introduced its

new sub- brand that segmented for the youth, SMART.

As a prestige brand, Mercedes-Benz must give a suitable image for the
brand and also for the car enthusiast, from the product they sell. The suitability of
a brand image must be carefully observed, in the way of product selling, facilities
which is provided, and also other things that can attract the designate buyers. But
there is another aspect that can attract the interest of buying, which is a comfortable
and suitable interior showroom design for the designate user class, and the image

of the brand itself.
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