ABSTRAK

Self Assessment System memberikan kesempatan kepada wajib pajak untuk
menghitung, menyetor, dan melaporkan sendiri kewajiban perpajakan mereka
dengan benar dan tepat waktu sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku.
Dalam Self Assessment System, kepatuhan wajib pajak sangat dipengaruhi oleh
kondisi wajib pajak itu sendiri serta kondisi sistem administrasi perpajakan yang
meliputi antara lain, sanksi pajak (tax penalties) dan kualitas pelayanan pajak (tax
service quality). Oleh karena itu, disamping pengetahuan pajak, bagaimana sanksi
pajak ditegakkan dan bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh Account
Representative (AR) juga turut membentuk persepsi yang positif tentang pajak yang
pada akhirnya mendorong kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah pengetahuan pajak, sanksi
pajak, dan kualitas pelayanan Account Representative (AR) mempunyai pengaruh
terhadap tingkat kepatuhan pajak Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Purwokerto baik secara parsial ataupun simultan. Metode penelitian
yang digunakan adalah survey kuesioner pada 100 Wajib Pajak Orang Pribadi dan
menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda untuk mengidentifikasi variabel-
variabel penelitian (pengetahuan pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan Account
Representative, dan kepatuhan pajak).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan kualitas
pelayanan Account Representative (AR) berpengaruh secara signifikan terhadap
tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Purwokerto.

Kata kunci:  pengetahuan pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan Account
Representative, kepatuhan pajak
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ABSTRACT

Self Assessment System gives chance to the tax payers to calculate, pay, and report
their own tax liabilities correctly and promptly in accordance with the curent tax
regulation. In the Self Assessment System, complience of tax payers is strongly
influenced by the condition of tax payers itself and the condition of the tax
administration system i.e. tax penalties and tax service quality. Therefore, beside
the payers knowledge, tax penalties enforcement and quality of services provided
by the tax authorities through the Account Representative (AR) also helped shape
positive perceptions about tax system which in turn encourages the compliance of
the tax payers.

This research was conducted to analyze whether the knowledge of the rules on
taxation (tax knowledge), tax penalties, and quality of service tax authorities
influence the level of compliance (tax complience) individual taxpayers in KPP
Pratama Purwokerto. A guestionnaire survey was used in 100 individual taxpayer
and using Multiple Linear regression analysis to identify the study variables (tax
knowledge, tax penalties, quality of service tax authorities, and tax complience).

The results showed that the knowledge of tax, tax penalties, and quality of service
tax authorities significantly influence the level of compliance of individual taxpayer
listed on KPP Pratama Purwokerto.

Keywords :  tax knowledge, tax penalties, quality of service tax authorities, tax
complience.

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Halaman
A B S T R A K e et e i
A B S T R A C T e e ettt ii
K AT A PEN G AN T AR ettt ettt e e ettt e ee e e e e e aeet et eeeeesssesesareeeeaesesaes iii
DAFTAR IS oot ettt e e e e e e e e e e e e e e e eaaan \Y;
DAFTAR TABEL ..ot e ettt e e e e e e e e e e e viii
DAFTAR GAMBAR L. ettt e i e ettt e e e e e e e e et eeaeeenaae X
DAFTAR LAMPIRAN 11 e ettt e e et e e e e e e e Xi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..........ccccomieiiiciiiiiiiiiienc e 1
1.2 1dentifikasi MaSalah ...........eeeeeeeeeeee e eneeeees 12
1.3 Pembatasan MasSalah .............eeeeeeeeeeeeeeieeeeieeeeeedubaneeeeeeeeeennenenees 13
1.4 Perumusan MaSalah ............ooeeiveueeeeeeee e neeeeees 13
1.5 Tujuan Penelitian ..ot 14

1.6 Manfaat Penelitian
1.5 1  MaNTAat TEOTTTIS ..uuuveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeuaseesaesneeeesnnennenenennns 15
1.5.2 Manfaat PraktiS ........ooovooeiiiimieeee et 15

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1

2.2

Tinjauan Pustaka

2.1.1 Teori Atribusi (Atribution Theory) ........cccceevviiveveennene. 17
2.1.2 Teori Pembelajaran Sosial

(Social Learning TheOrY) ......cccoovviiiinieieeiese e 19
2.1.3  Kepatuhan PajaK..........ccccoerveieiiieiiere e 20
2.1.4 Pengetahuan Pajak .........cccccoiriiiniiiiiiiie s 25
2.1.5  SanKSi Pajak .........cccevveiiiiiiiiieie e 28
2.1.6 Kualitas Pelayanan Account Representative (AR).......... 32
2.1.7 Peneliti Terdahulu ..........ccccooiiviiiniiniinieese s 35
Kerangka Pemikiran...........cccooeiviieniienieie e 38

iv

Universitas Kristen Maranatha



BAB Il

BAB IV

2.3 Model dan Hipotesis Penelitian
2.3.1 Model Penelitian .........ccooeiiiiniiiniiieieeee e 41
2.3.2 Hipotesis Penelitian.........ccccooeveiinininiiiieiesc e 41

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODbjek PENelItian ........cccueiiiiiiiiie e 46
3.2 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ............ccccccvennnnnnnn. 47
3.3 Metode Penelitian
3.3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ..................ccceeeuee. 48
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccccevereeneniinnenniennnnn 49
3.3.3 Definisi Operasional Variabel..............cccccooeiinnnnnns 50
3.3.4  Teknik ANaliSiS .....cciiiiveiieiieessie e 52

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Profil Kantor Pelayanan Pajak Pratama Purwokerto ..... 62
4.1.2 Profil ReSpoNden........cccccooieiieiiiieieeis i 63
4.1.3 Analisis Deskriptif VVariabel Penelitian
4.1.3.1 Pengetahuan Pajak ..........ccccooviiiiinnnciecnnn 66
4.1.3.2 Sanksi Pajak .........ccocoiriniinniiiiins i 68
4.1.3.3 Kualitas Pelayanan Account Representative (AR)
......................................................................... 69
4.1.3.4 Kepatuhan Pajak...........cccccevviiiiiieiiieneeiecnn, 71
4.1.4 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian
4.1.4.1 Hasil Uji ValiditaS.......c..ccccovevveviiineiececene. 73
4.1.4.2  Hasil Uji Reliabilitas..............cccoevveeiininnnnnn. 75
4.1.5 Hasil Pengujian Asumsi Klasik
4.1.5.1 Hasil Uji Normalitas ......cccevevevereiiiniecieseene. 75
4.1.5.2 Hasil Uji Multikolinearitas............c.ccoccoevrnnnns 76
4.1.5.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccccoeueenee. 77
4.1.6 Hasil Pengujian Analisis Regresi Berganda
4.1.6.1 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..................... 78
4.1.6.2 Hasil Uji Koefisien Regresi .........cccccevevveennnns 79
4.1.6.3 Hasil Uji Hipotesis Parsial (Uji t) .........cc....... 80
4.1.6.4 Hasil Uji Hipotesis Simultan (Uji F)............... 85

4.2 Pembahasan
4.2.2 Pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak

Universitas Kristen Maranatha



4.2.3 Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak........ 88
4.2.4 Pengaruh Kualitas Pelayanan Account Representative (AR)
terhadap Kepatuhan Pajak...........cccceovviiiinencncnininins 89

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ..o 92

5.2 SAIAN....ei i e 93

DAFTAR PUSTAKA ..ot 95

LAMPIRAN ..ottt btk e fene bbb et e bbbt b b 100

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE) ......... 129
Vi

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan dan Kepatuhan Pajak Nasional ................cccceceveennen. 2
Tabel 1.2 Tax Ratio Negara ASEAN ... 4
Tabel 1.3 Peran Pajak terhadap APBN Tahun 2011-2015..........ccccovviieiinneneneee, 5
Tabel 1.4 Posisi Keuangan Indonesia Tahun 2011-2015 ...c....ccoviiiiiiniienicncnenen 6
Tabel 1.5 Tingkat Kepatuhan Pajak di Kota Purwokerto Tahun 2011-2015............. 7
Tabel 2.1 Ringkasan Peneliti Terdahulu ..........cccccooviieii i 35
Tabel 3.1  Kriteria Pengukuran KUESIONET ..........cccooueiieiiiieiiiiie e siese e 50
Tabel 3.2  DefiniSi OPerasional....ccii i s see e eseesasseesees 51
Tabel 3.3 Kiriteria Persentase Skor Tanggapan terhadap Skor Ideal ........................ 54
Tabel 4.1  Profil Responden Berdasarkan UsSia............ccccveveiienieaiesciineniisieseenen 64
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccocvviiieiiiiiinennnn, 65
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan..............cccccccoeviennne 65
Tabel 4.4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Pengetahuan Pajak .......... 67
Tabel 4.5 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Sanksi Pajak.................... 68
Tabel 4.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Kualitas Pelayanan AR ... 70
Tabel 4.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Kepatuhan Pajak ............. 72
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel-Variabel Penelitian...........c..cccocovviieieenne 74
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel-Variabel Penelitian ..............cccccooeivennene 75
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Variabel-Variabel Penelitian...........cccccoccvveeivennne 76
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas Variabel-Variabel Penelitian....................... 76

\"

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi Variabel-Variabel Penelitian ............... 79

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Regresi Variabel-Variabel Penelitian..................... 79

Tabel 4.14 Hasil Uji Parsial Variabel Pengetahuan Pajak ...........cccccooveniiininnnnnnn. 81

Tabel 4.15 Hasil Uji Parsial Variabel Sanksi Pajak .............ccccoevvivieiieiiicic e 82

Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial Variabel Kualitas Pelayanan AR ..o, 83

Tabel 4.17 Hasil Uji Simultan Variabel-Variabel Penelitian..............ccccccooeviveieennne 85
Vi

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Model Penelitian...........ccoeiiiiiiiiiciesees e 41
Gambar 4.1 NOrmMaAl PIOt ........ooiiiiiii s 77
Gambar 4.2 SCAttErPIOL........cveiieec it 82

Vi
Universitas Kristen Maranatha



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
KUeSIoner PENEHTIAN.........ccoiiiiiiiieiee s 100
Hasil Pengujian ASUmSi KIaSiK ..........cccceeiiiiieieiiiiiic i 104
Hasil Pengujian INStrUMEN ........cooouiiiiiii i 106
Hasil Pengujian HIPOLESIS ... ciceuuuereeiiiiieeeciiieeeeestiie e sieee e e sniere e e snneee s 112
TADUIAST DALA........c.ceeeeeeeirerrerne ettt 117

Vii
Universitas Kristen Maranatha



	1357802_Abstract_TOC1
	1357802_Abstract_TOC2
	1357802_Abstract_TOC3
	1357802_Abstract_TOC4
	1357802_Abstract_TOC5
	1357802_Abstract_TOC6

