ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung
kualitas pelayanan account representative, pengetahuan pajak dan kepuasan
Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis jalur, dengan kualitas pelayanan account
representative dan pengetahuan pajak sebagai variabel eksogen, kepuasan pajak
sebagai variabel endogen antara dan kepatuhan Wajib Pajak sebagai variabel
endogen.

Hasil penelitian ini adalah kualitas pelayanan account representative dan
pengetahuan pajak berpengaruh langsung terhadap kepuasan Wajib Pajak.
Kualitas pelayanan account representative dan pengetahuan pajak berpengaruh
langsung terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Kepuasan Wajib Pajak berpengaruh
langsung terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Kualitas pelayanan account
representative dan pengetahuan pajak secara tidak langsung berpengaruh terhadap
kepatuhan Wajib Pajak melalui kepuasan Wajib Pajak.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Account Representative, Pengetahuan Pajak,
Kepuasan Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the direct and indirect effects of the
service quality of account representative, tax knowledge, and taxpayer
satisfaction on individual tax compliance. Analysis tools in this research used
path analysis, with service quality of account representative and tax knowledge as
an exogenous variable, taxpayer satisfaction as an endogenous middle variable
and tax compliance as an endogenous variable.

The results of this research show that the service quality of account representative
and tax knowledge directly influence on the taxpayer satisfaction. The service
quality of account representative and tax knowledge directly influence on
taxpayer compliance The service quality of account representative and tax
knowledge indirectly influence on tax compliance through the taxpayer
satisfaction. Taxpayer satisfaction directly influence on taxpayer compliance.

Keywords: Service Quality of Account Representative, Tax Knowledge. Taxpayer
Satisfaction, Tax Compliance
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