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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peranan Citra Merek dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Pampers. Dalam penelitian ini, 

didasarkan pada teori yang berkaitan dengan merek, produk dan citra merek yang 

meliputi pengenalan, reputasi dan daya tarik, sedangkan Kualitas Produk meliputi 

kinerja, fitur, estetika, kesesuaian, spesifikasi, daya tahan, kehandalan, manfaat dan 

persepsi pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Causal Explanatory. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan non probability sampling 

dengan prosedur purposive sampling. Dengan mengambil sampel sebanyak 110 

responden, yang merupakan pelanggan di salah satu ritel supermarket yang berlokasi 

di kota Bandung yang menggunakan atau membeli diapers Produk Pampers. Data 

diolah menggunakan SPSS. Adapun pengujian yang dilakukan menghasilkan data 

yang telah memenuhi uji normalitas, uji heterokedastisitas, uji multikolinearitas, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa elemen Citra Merek dan 

Kualitas Produk memiliki keeratan hubungan yang sedang yaitu sebesar 64,3%. Hal 

ini menunjukan bahwa pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian sebesar 40,2% dan terdapat banyak dimensi yang sangat berpengaruh untuk 

menciptakan Keputusan Pembelian yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata-kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the role of brand image and product quality on 

Purchase Decision Pampers product. In this study, based on a theory relating to 

brands and products especially brand image that includes an introduction, reputation 

and attractiveness, while the quality of products include performance, features, 

aesthetics, suitability, specifications, durability, reliability, benefits and perceptions, 

and include the price affordability, competitiveness and benefits. In addition, this study 

also based on the theory relating to the purchase decision. 

This study using a type Causal Explanatory research. The sampling technique 

in this research is non probability sampling with purposive sampling procedure. By 

taking a sample of 110 respondents, which is member in one supermarket retail located 

in Bandung city who use or buy Pampers product. Data was processed using SPSS. 

The tests performed to produce data that has met the normality test, heterocedasticity 

test, multicollinearity test, validity, reliability, hypothesis testing.  

Results of research conducted indicates that the element Brand Image and 

Product Quality element have a moderate correlation of 64.3%. This shows that the 

influence of brand image and product quality on the Purchase Decision have 40,2% 

and there are a lot of influential dimensions to create the Purchasing Decision which 

is not discussed in this study.  
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