ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan SAP modul
piutang mahasiswa berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.
Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk penentuan sampel adalah
purposive sampling. Responden penelitian ini sebanyak 100 mahasiswa
Universitas Kristen Maranatha. Adapun teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linear sederhana, dan pengujian dilakukan dengan menggunakan
SPSS 20.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan SAP modul
piutang mahasiswa sudah diterapkan secara memadai di Universitas Kristen
Maranatha. Hipotesis penelitian telah diuji menggunakan uji t. Hasil uji statistik
menunjukkan bahwa penerapan SAP modul piutang mahasiswa berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha sebesar
66,8% sedangkan sisanya sebesar 33,2% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti.

Kata-kata kunci: SAP Modul Piutang, Kepuasan Mahasiswa
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine whether the implementation of SAP
student’s account receivable modules influences significantly toward the student
satisfaction. The sampling method technique of this research was purposive
sampling method. The respondents are 100 students of Maranatha Christian
University. The technique of data analysis which is used in this research is simple
linear regression, and testing is done using SPSS 20.0 program. The result on this
research indicates that the implementation of SAP student’s accounts receivable
module has been adequately at Maranatha Christian University. The hypothesis
of this research has been examined by T-Test. The research has a conclucion that
the implementation of SAP student’s accounts receivable module influences
significantly toward the student satisfaction in Maranatha Christian University
amount to 66.8%, while the rest 33.2% is explained by other factors are not
examined.
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