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ABSTRAK 

 

 

Pajak merupakan penerimaan Negara yang terbesar, untuk itu sangat dibutuhkan 

peran serta masyarakat dalam pembayaran pajaknya. Wajib pajak yang membayar 

pajak harus patuh pada peraturan perpajakan yang sudah ditetapkan karena disetiap 

peraturan adanya hukum pajak yang mengikuti. Kepatuhan wajib pajak memang 

sangat dibutuhkan agar tidak adanya tunggakan atau penghindaran pajak yang 

dilakukan oleh wajib pajak. Meskipun telah diberikan kepercayaan, ternyata masih 

ada wajib pajak yang tidak memenuhi kewajibannya, seperti tidak membayar pajak 

pada waktu yang telah ditentukan.  Peneliti akan melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Pajak (Survei terhadap Wajib Pajak Kendaraan Bermotor pada Kantor 

Bersama Samsat Bandung Barat)” sebagai objek penelitian yang berjumlah 100 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik accidental sampling.  Hasil penelitian menunjukkan kesadaran wajib pajak 

kendaraan bermotor berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

bermotor di Kantor Bersama Samsat Bandung Barat, kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat 

Bandung Barat, dan sanksi pajak kendaraan bermotor berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat Bandung 

Barat.  Kantor Bersama SAMSAT Bandung Barat diharapkan semakin dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotornya 

melalui rutin memberikan penyuluhan, transparansi jumlah pendapatan dan belanja 

daerah, peningkatan kualitas sarana dan prasarana Kantor Bersama SAMSAT 

Bandung Barat serta meningkatkan ketegasan sanksi perpajakan sesuai dengan aturan 

perpajakan yang berlaku. 

 

 

Kata-kata kunci:  kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi pajak, kepatuhan 

pajak 
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ABSTRACT 

 

 

Tax is the largest revenue of the State, for it is very necessary public participation in 

the payment of taxes. Taxpayers who pay taxes must comply with the established tax 

laws because every regulation of tax law follows. Taxpayer compliance is very 

necessary in order to avoid arrears or tax evasion made by the taxpayer. Although it 

has been given the trust, it is still there are taxpayers who do not meet their 

obligations, such as not paying taxes at a predetermined time.  Researchers will 

conduct research with the title "The Effect of Taxpayer Awareness, Service Quality 

And Tax Sanctions Against Tax Compliance (Survey of Motor Vehicle Taxpayer at 

Kantor Bersama Samsat Bandung Barat)" as the object of research that counted 100 

respondents. The sampling technique used in this research is accidental sampling 

technique.  The result of the research shows the awareness of motor vehicle taxpayer 

to influence the compliance of Motor Vehicle Taxpayer in Joint Office of Samsat 

West Bandung, the quality of service influence on the compliance of Motor Vehicle 

Taxpayer in the Office of Samsat Bandung West, and motor vehicle tax sanction 

effect on the compliance of Taxpayers of Motor Vehicles In Joint Office Samsat West 

Bandung.  Joint Office of SAMSAT West Bandung is expected to increase taxpayer 

compliance in paying motor vehicle tax through routine giving extension, 

transparency of income and expenditure of area, improvement of facility and 

infrastructure of Office of SAMSAT Bandung West Cooperation and increasing 

assertiveness of taxation sanction in accordance with applicable taxation regulation . 
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