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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan total quality 

management (TQM) dan komitmen organisasi terhadap kinerja manajerial pada PT 

Sansan Saudaratex Jaya di kota Cimahi. Variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penerapan TQM dan komitmen organisasi sebagai variabel bebas dan 

kinerja manajerial sebagai variabel terikat. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner kepada 50 manajer yang bekerja di PT Sansan Saudaratex 

Jaya di kota Cimahi serta melakukan wawancara pada bagian HRD (Human 

Resources Development) untuk mendapatkan informasi mengenai perusahaan 

tersebut. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, dan uji regresi berganda. Skala pengukuran 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert dari skala 1 sampai 

dengan 5 yang dimulai dengan pernyataan sangat tidak setuju. 

Hasil penelitian yang diperoleh secara parsial menemukan bahwa penerapan TQM 

memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial dengan nilai signifikansi sebesar 

0,009 (kecil dari α=0,05), yang berarti Ha1 diterima. Sedangkan untuk komitmen 

organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,149 (kecil dari α=0,05), yang berarti Ho2 diterima. 

 

 

Kata kunci: penerapan total  quality  management,  komitmen organisasi, dan 

kinerja manajerial 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of the application of total 

quality management (TQM) and organization commitment to managerial 

performance at PT Sansan Saudaratex Jaya in Cimahi. Variables that used in this 

research was application of TQM and organization commitment as the 

independent variable and the managerial performance as the dependent variable. 

The data collection of this research is done by distributing questionnaires to 50 

managers in PT Sansan Saudaratex Jaya in Cimahi and also done by interviews 

with the HRD (Human Resources Development) to obtain information about the 

company. The method used in this research was research instrument test, classical 

assumption test and multiple regression test. The scale of measurement used in 

this study is a Likert scale of 1 to 5 scale that begins with a strongly disagree 

statement. 

The results obtained by partial, has found that the application of TQM has an 

influence on managerial performance with significant value of 0.009 (smaller than 

α=0.05), it means Ha1 accepted. Meanwhile, for the organization commitment has 

no influence on managerial performance with a significance value of 0.149 

(smaller than α=0.05), it means Ho2 accepted. 

 

 

Keywords: application of total quality management, organization commitment and 

managerial performance 
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