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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to measure how much influence the brand image brand image 

contribute towards the purchase decision Iphone Products, told students at the Maranatha 

Christian University, the city of Bandung. The object of this study is about the influence of 

consumer behavior on purchasing decisions that discusses the influence of the brand image 

of the product purchase decision on the Iphone to students at the Maranatha Christian 

University, the city of Bandung. This research uses explanatory causal research, using survey 

methods, with a population of researchers used population are university students Kristen 

Maranatha, the city of Bandung. The sampling technique used is non-probability sampling, 

using purposive sampling. Measurement of filling the questionnaire in this study using 

ordinal scale. Researchers found items are valid and reliable. Validity calculated using 

Pearson Product Moment , while reliability was calculated using Cronbach Alpha . From the 

research, a significant difference between Brand Image (Corporate Image, User Image, and 

Image Products) Decision to Purchase the Product Iphone to students at the Maranatha 

Christian University, the city of Bandung. Thus , the Corporate Image , User Image , and 

Image Products as part of the brand image , has a positive influence on purchase decisions 

for products iPhone to students.  Thus, the researchers recommend the iPhone product 

distributors to maintain and improve the purchasing decisions of the respondent students at 

the Maranatha Christian University 
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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh citra merek 

brand image berkontribusi terhadap pengambilan keputusan pembelian Produk Iphone, pada 

para mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha, kota Bandung.  Objek penelitian ini adalah 

mengenai pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian yang membahas 

tentang pengaruh antara Brand Image terhadap Keputusan pembelian terhadap Produk Iphone 

pada para mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha, kota Bandung.  Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian causal explanatory, dengan menggunakan metode survey, 

dengan populasi Populasi yang digunakan peneliti yaitu mahasiswa universitas Kristen 

Maranatha, kota Bandung.  Teknik sampling yang digunakan adalah non-probability 

sampling, dengan menggunakan purposive sampling.  Pengukuran dalam pengisian kuisioner 

penelitian ini menggunakan skala ordinal.  Peneliti menemukan item-item sudah valid dan 

reliabel. Validitas dihitung dengan menggunakan Pearson Product Moment, sementara untuk 

Reliabilitas dihitung dengan menggunakan Alpha Cronbach.  Dari hasil penelitian, terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Brand Image (Citra Perusahaan, Citra Pengguna, dan Citra 

Produk) terhadap Keputusan Pembelian terhadap Produk Iphone pada para mahasiswa di 

Universitas Kristen Maranatha, kota Bandung.  Dengan demikian, adanya Citra Perusahaan, 

Citra Pengguna, dan Citra Produk sebagai bagian dari Brand Image, memiliki pengaruh yang 

positif terhadap Keputusan pembelian terhadap produk iPhone pada para mahasiswa.  Dengan 

demikian, peneliti menyarankan pada distributor produk iPhone untuk dapat memelihara dan 

meningkatkan keputusan pembelian pada para responden mahasiswa di Universitas Kristen 

Maranatha 

Kata kunci: Brand Image, keputusan pembelian  
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