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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

1.1. Deskripsi Konsep Bisnis 

 Pada jaman sekarang, anak-anak muda lebih menyukai trend-trend lama. Dapat kita lihat 

dari cara-cara berpakaian anak-anak muda jaman sekarang ataupun dari tempat-tempat yang lebih 

menyajikan suasana trend-trend terdahulu. Oleh karena itu “Ngeboel” adalah sebuah bisnis kuliner 

yang menyediakan sarana menikmati kopi dengan cara lama. Banyak kafe-kafe kopi di Bandung 

yang mengambil tema barat yaitu menikmati kopi dengan side dish ala barat. Tetapi berbeda 

dengan “ngeboel” yang menyajikan side dish ala Indonesia. 

 “Ngeboel” akan menyediakan side dish ala Indonesia seperti pisang goreng,singkong 

goreng, tempe mendoan,tahu pletok,gehu, bala-bala, dan lain-lain. Ditambah lagi dengan suasana 

dekorasi yang mengambil tema bernuansa Indonesia jaman dahulu. Alasan pemilihan bisnis ini 

adalah karena pangan merupakan kebutuhan pokok manusia selain sandang/pakaian dan 

papan/tempat tinggal. Bisa dibilang di antara 3 kebutuhan pokok manusia pangan adalah 

kebutuhan pokok yang terpenting karena tanpa adanya pangan manusia tidak dapat hidup. 

Makanan dan minuman juga merupakan sumber energi manusia untuk melakukan aktivitas.  

 Awal mulanya penemuan minuman kopi sebagai minuman berkhasiat dan berenergi 

pertama kali ditemukan oleh bangsa Etiopia di benua  Afrika sekitar 3000 tahun yang lalu. Kopi 

kemudian terus berkembang dan hingga saat ini menjadi salah satu minuman paling popular di 

dunia yang dikonsumsi oleh berbagai kalangan masyarakat.  
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Indonesia sendiri telah mampu memproduksi kopi lebih dari 400 ribu ton per tahunnya. Di 

samping rasa dan aromanya yang menarik, kopi juga dapat menurunkan resiko terkena penyakit-

penyakit seperti kanker, diabetes, batu empedu, dan berbagai penyakit jantung.  

 Era penemuan biji kopi dimulai sekitar tahun 800 SM. Pendapat lain mengatakan 850 SM. 

Pada saat itu banyak orang di benua Afrika terutama bangsa Etiopia mengkonsumsi biji kopi yang 

dicampurkan dengan lemak hewan dan anggur untuk memenuhi kebutuhan protein dan energi 

tubuh. Penemuan kopi sendiri terjadi secara tidak sengaja ketika pengembala bernama khalid 

seorang Abyssinia mengamati kawanan kambing gembalaannya yang tetap terjaga bahkan setelah 

matahari terbenam setelah memakan sejenis buah beri. Ia pun mencoba memasak dan 

memakannya. Kebiasaan ini kemudian terus berkembang dan menyebar ke berbagai negara di 

Afrika, namun metode penyajiannya masih menggunakan metode konvensional. Barulah beberapa 

ratus tahun kemudian biji kopi ini dibawa melewati laut merah dan tiba di Arab dengan metode 

penyajian yang lebih maju. 

 Kata kopi sendiri berasal dari Bahasa arab yaitu قهوة qahwah yang berarti kekuatan karena 

pada awalnya kopi digunakan sebagai makanan berenergi tinggi. Kata qahwah kembali mengalami 

perubahan menjadi kahveh yang berasal dari bahasa Turki dan kemudian menjadi koffie dalam 

bahasa belanda. Penggunaan kata koffie segera diserap ke dalam bahasa Indonesia menjadi kata 

kopi yang dikenal saat ini. 

Asal usul dan sejarah ditemukannya kopi (Ontel Cafe, 2013) 

 Republik Indonesia, disingkat RI atau Indonesia, adalah negara di Asia Tenggara yang 

dilintasi garis khatulistiwa dan berada di antara benua Asia dan Australia serta antara Samudra 

Pasifik dan Samudra Hindia. Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia yang terdiri dari 
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13.466 pulau, nama alternatif yang biasa dipakai adalah Nusantara. Dengan populasi lebih dari 

237 juta jiwa pada tahun 2010, Indonesia adalah negara berpenduduk terbesar keempat di dunia 

dan negara yang berpenduduk Muslim terbesar di dunia, dengan lebih dari 207 juta jiwa. 

Sejarah Indonesia (Dev, 2013) 

 Jawa adalah sebuah pulau di Indonesia dan merupakan terluas ke-13 di dunia. Dengan 

penduduk sekitar 136 juta, pulau ini berpenduduk terbanyak di dunia dan merupakan salah satu 

tempat terpadat di dunia. Meskipun hanya menempati urutan terluas ke-5, pulau jawa dihuni oleh 

60% penduduk Indonesia. 

Jawa (Pesona Indonesia, 2017) 

Jawa Barat adalah sebuah provinsi di Indonesia. Ibu kotanya berada di Kota Bandung. 

Perkembangan Sejarah menunjukkan bahwa Provinsi Jawa Barat merupakan Provinsi yang 

pertama dibentuk di wilayah Indonesia Provinsi Jawa Barat dibentuk berdasarkan UU No.11 

Tahun 1950, tentang Pembentukan Provinsi Jawa Barat. Jawa Barat merupakan provinsi dengan 

jumlah penduduk terbanyak di Indonesia. 

Sejarah jawa barat (Elda, 2013) 

  Kota Bandung merupakan kota metropolitan terbesar di Jawa Barat sekaligus menjadi ibu 

kota provinsi tersebut. Kota ini terletak 140 km sebelah tenggara Jakarta, dan merupakan kota 

terbesar ketiga di Indonesia setelah Jakarta dan Surabaya menurut jumlah penduduk. Hal ini 

menjadi salah satu alasan pemilihan lokasi dikarenakan potensi market yang begitu besar. 

Daftar kota-kota besar di Indonesia (Naila,2016) 

 Banyak pilihan usaha yang menguntungkan di Bandung seperti bisnis fashion, kuliner, 

maupun indusri rumah tangga. Di antara pilihan-pilihan tersebut saya pribadi mengambil usaha 

kuliner. Kuliner Bandung yang beragam bisa kita jadikan contoh usaha menguntungkan di 
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Bandung. Jumlah mahasiswa pendatang yang ada di Bandung menjadi salah satu faktor yang 

menjadikan usaha ini memiliki prospek yang bagus. Anak muda tentunya suka nongkrong, maka 

itu dapat dimanfaatkan dengan membuka usaha kafe.  

Peluang usaha menguntungkan modal kecil (Sandiana,2014) 

Seiring berkembangnya jaman, pada masa kini sudah sangat banyak pengembangan dari 

minuman kopi ini seperti dengan disajikan dingin ataupun dengan menambahkan es krim ke dalam 

kopi untuk menambah cita rasa. Dalam hal ini, saya memilih untuk mengangkat trend lama yaitu 

cara orang Indonesia menikmati kopi dengan side dish berupa gorengan.  

Demikian beberapa alasan didirikannya kafe “ngeboel” di kota Bandung dan berikut 

merupakan alasan pemilihan bisnis di bidang kuliner.  

Ide atau konsep awal bisnis ini muncul dari ketertarikan pribadi saya untuk menjadi 

seorang entrepreneur dan juga pengalaman pribadi dalam menjalankan tempat makan. Jadi untuk 

memulai mendirikan tempat baru yang serupa dalam bidang kuliner sudah dapat dijamah. Di 

samping itu saya juga memiliki banyak relasi yang lebih senang menghabiskan waktu di luar 

rumah seperti di kafe. Saya mencoba memanfaatkan kebiasaan dan kesempatan tersebut dengan 

memberikan pilihan tempat untuk nongkrong bersama teman, mengerjakan tugas/pekerjaan, rapat, 

dan lain sebagainya. 

Menurut data terakhir tahun 2016, Indonesia adalah negara dengan pengguna internet 

kedelapan terbanyak di dunia. Total populasi di Indonesia di kisaran 248,64 juta penduduk. 

Dengan sekitar 55 juta di antaranya adalah pemakai internet aktif. Dengan demikian, penetrasi 

pengguna internet di tanah air sekitar 22,1% dari total populasi dan sebanyak 2,3% pengguna 
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internet dunia berasal dari Indonesia. Saat ini popularitas perangkat mobile di Indonesia semakin 

tinggi dimana banyak pengguna internet memilih online melalui ponsel atau tablet. 

10 negara dengan pengguna internet terbesar di dunia (Onthespot,2016) 

 Dari data januari 2016, Indonesia termasuk dalam pengguna internet terbanyak keempat 

seasia dan pengguna internet terbanyak seasia tenggara. Internet di Indonesia saat ini sudah 

menjadi kebutuhan primer untuk para penggunanya, perkembangan sosial media juga menjadi 

salah satu faktor pentingnya pemakai internet di negara ini. Bukan hanya itu saja, berdasarkan 

survei data global web index, Indonesia adalah negara yang memiliki pengguna social media 

paling aktif di asia. Indonesia memiliki 79,7% user aktif di media sosial mengalahkan Filipina 

78%, Malaysia 72%, dan china 67%. 

 Indonesia juga dipredikisi akan kuasai asia tenggara dengan ekonomi digital dengan 

pertumbuhan pengguna internet 19% per tahun. Hal tersebut diungkap dari riset yang dilakukan 

google bersama temasek untuk melihat peluang di asia tenggara. Peluang e-commerce Indonesia 

diperkirakan akan mencapai 52% dari peluang e-commerce di wilayah asia tenggara menjelang 

2025, hal ini didorong oleh populasi kelas menengah yang besar serta peningkatan akses ke 

internet seperti yang dipaparkan Tomi. 

Indonesia akan kuasai asia tenggara dengan bisnis digital (Julianto,2016) 

 Oleh karena itu salah satu pilihan untuk mempromosikan keberadaan kafe “ngeboel” 

adalah dengan menggunakan sosial media seperti Instagram,twitter,dll. Media sosial ini dipilih 

karena dianggap dapat memudahkan orang-orang untuk mengetahui keberadaan kafe “ngeboel”. 

 Strategi STP (segmenting,targeting,positioning) kafe “ngeboel” sendiri dalam pemilihan 

segmenting akan dipilah menjadi 2 yaitu geografis dan psikografis. Segmen jenis kelamin sendiri 
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adalah wanita dan laki-laki. Segmen usia yang dipilih adalah usia remaja, dewasa, dan lanjut usia. 

Sedangkan segmen pendapatan yang dipilih adalah ekonomi menengah ke atas yang tinggal di 

kota Bandung. 

 

1.2 Deskripsi Bisnis 

Nama kafe “ngeboel” diambil dari filosofi kopi panas yang berasap yang menimbulkan 

gairah untuk mengkonsumsi kopi. Logo dari “ngeboel” bergambar secangkir kopi panas dengan 

asap di atasnya disesuaikan dengan filosofi dari nama kafe “ngeboel” sendiri. Background dari 

logo berwarna coklat karena disesuaikan dengan warna kopi dan juga dapat membuat orang lebih 

nyaman untuk membaca kesuluran dari logo. Pemilihan dari warna tulisan kafe “ngeboel” adalah 

coklat tua untuk menyesuaikan warna cangkirnya sendiri yang melambangkan kopi. Sedangkan 

untuk pemilihan font, penulis memilih font Niagara engraved regular untuk tulisan “ngeboel” dan 

font Niagara solid untuk tulisan lainnya. Alasannya adalah kedua font tulisan tersebut memberikan 

kesan jadul yang sesuai dengan tema kafe “ngeboel” 
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Gambar 1.1 logo kafe ngeboel 

Sumber : dokumentasi pribadi (2016) 

 Bentuk kepemilikan dari usaha kafe “ngeboel” adalah perorangan karena usaha ini 

didirikan oleh penulis sendiri dan tidak memiliki partner. Untuk tempat usaha, kafe ngeboel 

memilih jalan kelenteng sebagai tempat menjalankan usahanya dengan alasan lokasi usaha di jalan 

kelenteng adalah milik penulis sendiri. Alasan lainnya adalah jalan kelenteng merupakan daerah 

yang cukup ramai dilewati oleh orang-orang dan juga merupakan pusat aktivitas banyak orang. 

 Beberapa hal yang dibutuhkan antara lain adalah : 

• Perizinan 

• Pendaftaran merek dagang 
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• Tanda daftar perusahaan perseorangan 

Visi dan misi dari kafe “ngeboel” diharapkan menjadi pedoman dalam usaha ini dan 

diharapkan juga kafe “ngeboel dapat berkembang menjadi bisnis yang semakin lebih baik di masa 

depan. Adapun visi dan misi dari kafe “ngeboel adalah sebagai berikut 

• Visi 

o Menjadi salah satu kafe terbaik di Bandung yang mampu mempertahankan budaya 

ngopi Indonesia dengan harga yang terjangkau di tahun 2019 

• Misi 

o Selalu menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara menanggapi 

kritik dan saran dari konsumen dan selalu berusaha untuk terus memperbaiki serta 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

o Menjaga kualitas produk dengan cara mencari dan mempertahankan supplier kopi 

dan bahan-bahan makanan serta minuman lainnya yang berkualitas. 

o Memberi pelayanan cepat untuk menanggapai konsumen maupun calon konsumen 

dengan cara owner selalu siap pada jam operasional kafe. 

o Memelihara aset agar selalu terlihat rapi, bersih, dan menarik di mata konsumen 

 

 

 

 

 

 

 


