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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui respon konsumen terhadap 
Tokopedia, maka penelitian memiliki judul Pengaruh Subjective Norm dan Perceived 
Usefulness terhadap Purchase Intention pada konsumen Tokopedia.  Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif dan menggunakan jenis penelitian kausal eksplanatori.   

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa dan mahasiswi Universitas 
Kristen Maranatha.  Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan probability 
sampling.  Teknik pengumpulan data untuk penelitian ini adalah melalui data primer 
menggunakan kuesioner. 

 Peneliti menemukan adanya pengaruh antara Subjective norms dan Perceived 
Usefulness pada para responden pengguna tokopedia terhadap Purchase Intentions, Peneliti 
menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian pada berbagai 
faktor yang dapat mempengaruhi purchase intention pada para mahasiswa.  Selain itu, 
peneliti menyarankan untuk dapat menggunakan sampel dengan jumlah yang lebih banyak 
dan karakteristik yang lebih bervariasi sehingga memiliki kemampuan generalisasi yang lebih 
besar 

 

Kata Kunci: Subjective Norms, Perceived Norms, Purchase Intentions, Belanja Online 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study to determine consumer response to Tokopedia, the 

research has the title The Effect of Subjective Norm and Perceived Usefulness of the 

Purchase Intention on consumers of Tokopedia. This research is a quantitative research and 

use explanatory causal research. 

The population in this study were all students of Maranatha Christian University. 

The samples in this study using probability sampling. The technique of collecting data for this 

study is through primary data using questionnaires.  

Researchers found the there is significant influence of Subjective norms and 

Perceived Usefulness on the respondents Tokopedia users to Purchase Intentions, 

researchers suggest the next researcher to be able to conduct research on a variety of factors 

that can influence the purchase intention to students. In addition, the researchers suggest that 

it could use a sample with more and more varied characteristics that have greater 

generalizability 
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