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ABSTRAK 

 

 

Peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh employee 

engagement terhadap kepuasan kerja dan keinginan keluar pada karyawan BNI 

cabang Asia Afrika, Bandung.” Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh employee engagement terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Bank 

Negara Indonesia, dan untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap 

keinginan keluar karyawan di PT. Bank Negara Indonesia. Sampel dalam penelitian 

ini adalah para karyawan PT. Bank Negara Indonesia di cabang Asia Afrika, kota 

Bandung sejumlah 35 orang. Perolehan data primer dapat dilakukan dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang diteliti untuk dijadikan responden. 

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan metode regresi sederhana. 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat pengaruh yang signifikan antara employee 

engagement dengan kepuasan kerja dimana sebesar 39.3% dari kepuasan kerja 

karyawan akan ditentukan oleh work engagement.  Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara employee engagement dengan keinginan keluar, dimana sebesar 

29,9% dari keinginan keluar akan ditentukan oleh work engagement.  Untuk itu, 

peneliti menyarankan kepada pihak perusahaaan untuk terus meningkatkan dan 

memelihara employee engagement, dengan harapan dapat memunculkan kepuasan 

kerja, dan menurunkan niat keluar karyawan.  

 

Kata Kunci: employee engagement, kepuasan kerja, minat keluar karyawan. 
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ABSTRACT 

  

  

The researcher conducted research entitled "The influence of employee engagement on job 

satisfaction and intention to leave on BNI employees of Asia Africa branch, Bandung." The 

purpose of this study was determine the effect of employee engagement on employee job 

satisfaction at PT. Bank Negara Indonesia, and to determine the effect of employee engagement 

on employee outgoing in PT. Bank Negara Indonesia. The type of research to be conducted is 

causal explanatory. Sample of the study was 35 employees of PT. Bank Negara Indonesia 1946 

in the branch of Asia Africa, Bandung city. Acquisition of primary data was done by distributing 

questionnaires to consumers who researched to be respondents. Data analysis techniques in this 

study has used simple regression method. Based on the result of research, there was significant 

influence between employee engagement with job satisfaction whereas 39.3% of employee job 

satisfaction determined by work engagement. There was a significant influence between 

employee engagement with an intention to leave, of which 29.9% of Turnover intention 

determined by work engagement. To that end, the researcher suggests to the company to 

continuously improve and maintain employee engagement, in the hope to bring job satisfaction, 

and lower Turnover intention of employees. 
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