ABSTRACT

Information technology is always evolving to date. In the business context, the
internet brings transformational impacts that create new paradigms in business,
like digital marketing or internet marketing. This research aims to examine and
analyze the influence of Electronic Word of Mouth(e-WOM) on consumer
purchase decision (Research on online shopping site Lazada.com). For that, the
researchers conducted research on students of Maranatha Christian University,
Bandung.

This type of research is Causal Explanatory or causal explanatory research. The
object of this research is a student or a student majoring in Management of
faculty of economics of Maranatha Christian University, Bandung. The
population in this research is the people who have done shopping transactions on
online shopping site Lazada.com. This research uses purposive sampling,
therefore researchers will only researching 300 respondents from the population.

The results of this research indicate that eWOM affects 17% of consumer
purchase decisions at Lazada.com.
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ABSTRAK

Teknologi informasi selalu berkembang sampai saat ini. Dalam konteks bisnis,
internet membawa dampak transformasional yang menciptakan paradigma baru
dalam berbisnis, seperti digital marketing atau internet marketing. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth
(e-WOM) terhadap keputusan pembelian konsumen (Penelitian pada situs belanja
online Lazada.com). Untuk itu, peneliti melakukan penelitian terhadap
mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Jenis penelitian ini adalah Causal Explanatory atau penelitian ekspalanatori
kausal. Objek pada penelitian ini adalah mahasiswa atau mahasiswi jurusan
Manajemen fakultas ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung. Populasi
dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah melakukan transaksi belanja
di situs belanja online Lazada.com. Penelitian ini menggunakan cara Purposive
Sampling, karena itu peneliti hanya akan meneliti 300 responden dari populasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa e-WOM berpengaruh sebesar 17%
terhadap keputusan pembelian konsumen di Lazada.com.

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, e-WOM, Keputusan Pembelian,
Lazada.com
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