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ABSTRAK 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap 

produk yang ditawarkan oleh penjual. Citra merek adalah seperangkat keyakinan 

ide, dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek, karena itu 

sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh citra 

merek tersebut. Kualitas produk merupakan perpaduan antara sifat dan 

karakteristik yang menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi prasyarat 

kebutuhan pelanggan atau menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik 

itu memenuhi kebutuhannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada mahasiswa/mahasiswi Universitas Kristen Maranatha Fakultas 

Ekonomi Jurusan Manajemen angkatan 2013. Penelitian ini mengambil sampel 

penelitian pada mahasiswa/mahasiswi Universitas Kristen Maranatha Bandung 

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen 2013  yang menggunakan atau pernah 

menggunakan smartphone Samsung. Sampel diambil dengan cara metode non-

probability sampling, dengan teknik purposive sampling. Metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana dan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Purchasing decisions are individual activities that are directly involved in making 

decisions to make purchases of products offered by the seller. Brand image is a set of 

beliefs of the idea, and the impression that a person has on a brand, therefore the 

attitude and actions of consumers of a brand is determined by the brand image. Product 

quality is a blend of properties and characteristics that determine the extent to which 

outputs can meet customer requirements requirements or assess how far they meet their 

needs. Purpose of this research is to know how big influence of brand image and 

kuaitas product to decision of purchase. The data in this study was obtained by 

distributing questionnaires to students of Maranatha Christian University Faculty of 

Economics Management Department class of 2013. This study takes a sample of 

research on the students of Maranatha Christian University Bandung Faculty of 

Economics Management Department generation 2013 who use or never use a Samsung 

smartphone. Sample taken by non-probability sampling method, with purposive 

sampling technique. Data analysis method used is simple linear regression analysis and 

multiple linear regression. The results of this study indicate that the brand image and 

product quality affect the purchase decision. 
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