ABSTRAK

Karyawan yang memiliki kepuasan kerja akan menunjukkan sikap dan emosi
yang positif sehingga mampu bekerja dengan baik. Kepuasan kerja menyebabkan
peningkatan kinerja sehingga pekerja yang puas akan lebih produktif. Keluaran
dari proses kinerja sebuah perusahaan yang dirasakan oleh seorang konsumen, di
mana hasilnya sesuai dengan harapan konsumen tersebut. Faktor yang dapat
mempengaruhi  kualitas layanan kepada konsumen/pelanggan sehingga
konsumen/pelanggan merasa terpuaskan adalah kinerja karyawan, tetapi tidak
semua karyawan dapat bekerja dengan baik.

Penelitian ini dilaksanakan pada karyawan BPJS Kesehatan Cabang Soreang
dengan sampel sebanyak 54 orang karyawan yang diambil secara nonprobability
sampling di mana teknik sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh. Analisis
data yang digunakan adalah secara deskriptif untuk menjelaskan data penelitian
dan deskripsi penelitian, sedangkan untuk menganalisis data kuantitatif
menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan program SPSS.

Berdasarkan perhitungan statistik, instrumen penelitian yang digunakan
memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian yang dilakukan
menunjukkan bahwa dari hasil analisis nampak bahwa kepuasan kerja (X)
mempunyai pengaruh langsung terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan
sebesar 0,064 atau 6,4%. Dan hasil pengujian pengaruh tidak langsung kepuasan
kerja (X) terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan (Z) melalui kinerja
karyawan (Y) sebagai variabel intervening sebesar 0,855 atau 85,5%, maka dapat
disimpulkan bahwa hubungan pengaruh yang sebenarnya adalah tidak langsung.
Sedangkan koefisien determinasi diperoleh dengan nilai Adjusted R? sebesar
92,1%. Artinya, variabel kepuasan peserta BPJS Kesehatan dapat dijelaskan oleh
variabel kepuasan kerja dan kinerja karyawan, sedangkan sisanya yaitu 7,9%
kepuasan peserta BPJS Kesehatan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diangkat dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Peserta BPJS
Kesehatan.
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ABSTRACT

Employees who have job satisfaction will show positive attitudes and emotions
that are able to work well. Job satisfaction leads to improved performance so that
satisfied workers will be more productive. Output from a company's performance
process perceived by a consumer, where the results match the customer's
expectations. Factors that can affect the quality of service to consumers so that
consumers feel satisfied is the performance of employees, but not all employees
can work well.

This research was conducted on employees BPJS Kesehatan Branch Soreang with
a sample of 54 employees taken by no probability sampling where the sample
technique used is saturated sampling. Data analysis used is descriptive to explain
research data and description of research, while to analyze quantitative data
using path analysis with SPSS program.

Based on statistical calculations, the research instruments used fulfill the validity
and reliability requirements. The results of the research show that from the
analysis it appears that job satisfaction (X) has a direct influence on the
satisfaction of BPJS Kesehatan participants of 0.064 or 6.4%. And result of
examination of indirect effect of job satisfaction (X) to satisfaction of BPJS
Kesehatan participant (Z) through employee performance (Y) as intervening
variable equal to 0,855 or 85,5%, hence can be concluded that actual influence
relation is indirectly. While the coefficient of determination obtained with the
value of Adjusted R? of 92.1%. That is, the variable satisfaction of BPJS
Kesehatan participants can be explained by job satisfaction and employee
performance, while the rest is 7.9% satisfaction of BPJS Kesehatan participants
influenced by other variables that are not raised in this study.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, Satisfaction of BPJS
Kesehatan Participants.
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