ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Penelitian Pengaruh NBTA (Nature Based Tourism
Attractions to Visitors) terhadap Loyalitas Pelanggan pada The Lodge Maribaya
Bandung. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji
dan menganalisis pengaruh NBTA terhadap Loyalitas Pelanggan. Berdasarkan
dari tujuan penelitian, maka jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini
adalah Masyarakat Kota Bandung yang pernah mengunjungi The Lodge Maribaya
Bandung, sementara kriteria sampel dalam penelitian ini adalah warga kota
Bandung yang pernah wisata The Logde Maribaya lebih dari satu kali. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan
kuesioner yang diisi oleh 200 responden. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa NBTA berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada The
Lodge Maribaya Bandung. Besarnya pengaruh NBTA terhadap Loyalitas
Pelanggan The Lodge Maribaya Bandung adalah 54,9% dan sisanya 45,1%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel NBTA yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : NBTA (Nature Based Tourism Attractions to Visitors), Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

This study, entitled “Research about The Effect of NBTA (Nature Based Tourism
Attractions to Visitors) to Visitors Loyalty of The Lodge Maribaya Bandung”. The
aim of this research is to examine and analyze the effect of NBTA as measured
through seven service quality dimensions, namely: responsiveness, tangibles,
price, communication, assurance, empathy, and natural resources. Based on the
research objectives, then this research is categorized as causal explanatory. The
sampling technique used in this study is non-probability sampling with purposive
sampling method. Population in this study is the citizens of Bandung City that
have been visited The Lodge Maribaya Bandung, while the criteria for the sample
in this study is the citizens of Bandung City that have been visited The Lodge
Maribaya Bandung more than once. Data collection technique used in this study
is a survey with questionnaires filled out by 200 respondents. Data analyze
technique used in this study is simple linear regression. The data analyze result
showed that NBTA influence customer loyalty of The Lodge Maribaya Bandung.
NBTA influenced the customer loyalty of The Lodge Maribaya Bandung by
54.9%, and the rest 45.1% is influenced by factors other than NBTA variables
which is not examined in this study.

Keywords: NBTA (Nature Based Tourism Attractions to Visitors), Visitors Loyalty
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