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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Divisi Produksi Kentucky Fried Chicken (KFC) Cabang Pasirkaliki Kota 

Bandung”, yang bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan bagian produksi di KFC Pasir Kaliki kota Bandung, sejumlah 33 

orang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah causal explanatory. Populasi yang 

diambil dalam penelitian ini adalah para karyawan di KFC cabang Pasirkaliki Kota 

Bandung. Sampel dalam penelitian ini adalah adalah karyawan di KFC cabang 

Pasirkaliki kota Bandung yang ada di lingkungan kerja pada saat pengambilan data 

dilakukan. Jenis metode nonprobability sampling yang dipakai adalah sampling 

purposive 

Penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara pelatihan 

terhadap kinerja karyawan pada para karyawan bagian produksi di KFC, dimana 

sebesar 94.1% kinerja karyawan pada karyawan bagian produksi di KFC 

dipengaruhi oleh pelatihan. Untuk itu, peneliti menyarankan kepada pihak 

perusahaan untuk dapat mempertahankan program pelatihan yang telah dibuat, 

untuk dapat meningkatkan dan mempertahankan kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT  

 

 

The title of this research is "The Effect of Training on Employee Performance 

of Production Division Kentucky Fried Chicken (KFC) Pasirkaliki Branch, 

Bandung", which has the objective to see how the impact of training on the 

performance of production employees in KFC Pasirkaliki Branch, in Bandung. 

This research uses causal explanatory method. The population taken in this 

study is employees at KFC Pasirkaliki branch, Bandung. The sample in this study 

is the employees at KFC Pasirkaliki branch of Bandung in the working environment 

at the time of data collection was held. The type of nonprobability sampling method 

being used is purposive sampling. 

This research shows that there is a significant influence between training on 

employee performance in the production department employees at KFC, where 

94.1% employee performance in production subdivision employees at KFC is 

influenced by Training. The researcher suggests to the company to maintain the 

training program that has been made, to be able to improve and maintain employee 

performance. 

Keywords: Training, Employee Performance 
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