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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap 

loyalitas mahasiswa pada S1 Manajemen Univeristas Widyatama Bandung. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian causal explanatory. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan didapat sampel sebanyak 119 

responden. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, didapatkan hasil 

bahwa terdapat pengaruh antara kepuasan terhadap loyalitas memiliki pengaruh 

positif dan signifikan dengan nilai Sig sebesar 0.32 < . Artinya kepuasan 

mahasiswa yang terjadi di Universitas Widyatama Bandung berpengaruh terhadap 

loyalitas mahasiswa Universitas Widyatama Bandung. 

 

 

Kata-kata kunci:  kepuasan mahasiswa dan loyalitas mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of student satisfaction on loyalty student at 

the University of Management S1 Widyatama Bandung. This study uses research 

methods causal explanatory. Data collected through questionnaires and obtained 

a sample of 119 respondents. Based on the results of simple linear regression 

analysis, showed that there are significant between satisfaction and loyalty has a 

positive and significant impact with the Sig at 0,32 < 05. This means that 

student satisfaction is happening at the University of Bandung Widyatama affect 

the loyalty of students at the University Widyatama Bandung. 

 

 

Keywords:  student satisfaction and loyalty of students 
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