
 

74 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aryani, & Rosinta. (2010). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam 

Membentuk Loyalitas Pelanggan. Jurnal Ilmu Administrasi dan Organisasi Vol.17 No. 2, 112-146. 

Garuda Indonesia. (2015, Juli 29). Garuda Kembali Berhasil Bukukan Laba Bersih USD 29.3 Juta 

Pada 1H2015. Retrieved from: https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/garuda-

kembali-bukukan-laba-bersih.page 

Garuda Indonesia. (2016, Oktober 31). GARUDA INDONESIA BUKUKAN LABA BERSIH 19.6 

JUTA USD DI Q3 TAHUN 2016. Retrieved from: https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-

and-events/garuda-bukukan-laba-bersih-q3.page 

Kotler, Philip, & Amstrong, G. (2008). Principle Of Marketing 12th Edition. Alih Bahasa: Sabran, 

Bob. Jakarta: Erlangga. 

P. Mahardhika Rama 2016 “Analisis Efektifitas Strategi Pemasaran dan Pengaruhnya Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Suatu Usaha Bidang Jasa”. 

Porter, M. E. (1998). Keunggulan Bersaing. Alih Bahasa Agus Dharma, Agus Maulana. Jakarta: PT 

Gelora Aksara Pratama. 

Surya, Devitha Suci (2016) “Pengaruh Strategi Green Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan 

Starbucks di Bandung”. 

http://etalasepustaka.blogspot.co.id/2016/05/pengertian-dimensi-kualitas-pelayanan-menurut-para-

ahli.html 

http://adityolaksono26.blogspot.co.id/2015/03/pengertian-kepuasan-pelanggan-dan.html 

http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/4283/1/08E00633.pdf 

http://nationalgeographic.co.id/berita/2016/07/garuda-indonesia-kembali-sabet-penghargaan-world-

s-best-cabin-staff-2016 

http://eprints.undip.ac.id/28815/1/Jurnal.pdf 

http://blog.umy.ac.id/ghea/files/2011/12/pengaruh-kualitas-pelayanan-terhadap-kepuasan-

pelanggan-jasa-penerbangan-PT.-Garuda-Indonesia-Airline-di-bandara-Polonia-Medan.pdf 

https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/ga-pertahankan-gelar-maskapai-bintang-

5.page 

http://ilmupengetahuanumum.com/daftar-maskapai-penerbangan-di-indonesia-niaga-berjadwal/ 

http://www.seputarilmu.com/2016/01/pengertian-manajemen-pemasaran-menurut.html 

http://mulyadi2610.blogspot.co.id/ 

https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/garuda-kembali-bukukan-laba-bersih.page
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/garuda-kembali-bukukan-laba-bersih.page
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/garuda-bukukan-laba-bersih-q3.page
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/garuda-bukukan-laba-bersih-q3.page
http://repository.maranatha.edu/20338/
http://repository.maranatha.edu/20338/
http://etalasepustaka.blogspot.co.id/2016/05/pengertian-dimensi-kualitas-pelayanan-menurut-para-ahli.html
http://etalasepustaka.blogspot.co.id/2016/05/pengertian-dimensi-kualitas-pelayanan-menurut-para-ahli.html
http://adityolaksono26.blogspot.co.id/2015/03/pengertian-kepuasan-pelanggan-dan.html
http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/4283/1/08E00633.pdf
http://nationalgeographic.co.id/berita/2016/07/garuda-indonesia-kembali-sabet-penghargaan-world-s-best-cabin-staff-2016
http://nationalgeographic.co.id/berita/2016/07/garuda-indonesia-kembali-sabet-penghargaan-world-s-best-cabin-staff-2016
http://eprints.undip.ac.id/28815/1/Jurnal.pdf
http://blog.umy.ac.id/ghea/files/2011/12/pengaruh-kualitas-pelayanan-terhadap-kepuasan-pelanggan-jasa-penerbangan-PT.-Garuda-Indonesia-Airline-di-bandara-Polonia-Medan.pdf
http://blog.umy.ac.id/ghea/files/2011/12/pengaruh-kualitas-pelayanan-terhadap-kepuasan-pelanggan-jasa-penerbangan-PT.-Garuda-Indonesia-Airline-di-bandara-Polonia-Medan.pdf
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/ga-pertahankan-gelar-maskapai-bintang-5.page
https://www.garuda-indonesia.com/id/id/news-and-events/ga-pertahankan-gelar-maskapai-bintang-5.page
http://ilmupengetahuanumum.com/daftar-maskapai-penerbangan-di-indonesia-niaga-berjadwal/
http://www.seputarilmu.com/2016/01/pengertian-manajemen-pemasaran-menurut.html
http://mulyadi2610.blogspot.co.id/

