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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis adanya 

pengaruh kepuasan pelanggan, citra merek, dan persepsi kualitas merek terhadap 

loyalitas merek pada produk Apple.  Berdasarkan tujuan penelitian maka tujuan 

penelitian ini adalah Causal Explanatory. Populasi dari penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Kristen Maranatha dengan mengambil sampel sebanyak 

205 responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah non 

probability sampling dan menggunakan purposive sampling.  Dengan tingkat 

signifikansi 0,295 untuk nilai kepuasan pelanggan, 0,005 untuk citra merek, dan 

0,000 untuk persepsi kualitas merek, maka hasil pengujian hipotesis menunjukan 

bahwa tidak terdapat pengaruh antara kepuasan pelanggan terhadap loyalitas 

merek, sedangkan untuk citra merek dan persepsi kualitas merek terdapat 

pengaruhnya terhadap loyalitas merek. Diharapkan penelitian lain melakukan 

penelitian dengan model penelitian yang berbeda dari yang telah dilakukan oleh 

peneliti di dalam penelitian ini serta menggunakan variabel yang berbeda atau 

dapat menambahkan beberapa variable baru ke dalam penelitian seperti 

melakukan studi terhadap iPhone melalui variabel lain yang dapat memengaruhi 

loyalitas merek konsumen, diantaranya mengenai faktor kepuasan pelanggan, citra 

merek, dan persepsi kualitas merek. 

 

 

Kata-kata kunci:  kepuasan pelanggan, citra merek, persepsi kualitas merek, dan 

loyalitas merek 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine and analyze the influence of customer 

satisfaction, brand image, and brand quality perceptions of brand loyalty on 

Apple products. Based on the research objectives, the purpose of this study is 

Causal Explanatory. The population of this study is students of Maranatha 

Christian University by taking a sample of 205 respondents. The technique used 

in sampling is non probability sampling and using purposive sampling. With a 

significance level of 0.295 for customer satisfaction, 0.005 for brand image, and 

0,000 for brand quality perception, the hypothesis test results show that there is 

no influence between customer satisfaction on brand loyalty, while for brand 

image and brand quality perception there is influence on brand loyalty. It is 

hoped that other research will conduct research with different research models 

from those done by researchers in this study and use different variables or can 

add some new variables into the research such as studying the iPhone through 

other variables that can affect consumer brand loyalty, about customer 

satisfaction, brand image, and brand quality perceptions. 

 

 

Keywords:  customer satisfaction, brand image, brand quality perceptions, and 

brand loyalty 
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