BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

Kuesioner yang digunakan sudah cukup valid dan reliabel

berdasarkan data yang diteliti, ditemukan bahwa data sudah memenuhi Uji Asumsi Klasik,

dimana sudah berdistribusi normal, tidak menunjukkan gejala heteroskedadistitas, dan

tidak memiliki gejala multikolinearitas

- Berdasakan pengujian hipotesis parsial, ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Brand image terhadap Keputusan pembelian pada mahasiswi pengguna
MANGO

- Berdasarkan pengujian hipotesis parsial, terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand
trust terhadap Keputusan pembelian pada mahasiswi pengguna MANGO

- Berdasarkan pengujian hipotesis simultan, terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand

image dan Brand trust terhadap keputusan pembelian mahasiswi pengguna MANGO

5.3. keterbatasan Penelitian

e Riset ini dilakukan pada produk berbasis fashion, dan dilakukan pada para mahasiswi
Universitas Kristen Maranatha sebagai sampel penelitian. Dengan demikian, penelitian
hanya dapat digeneralisasikan pada kelompok tersebut.
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e Riset ini hanya pengaruh antara Brand image dan Brand trust terhadap Keputusan

Pembelian konsumen.

5.4 Saran

e Disarankan kepada pihak MANGO Paris van Java untuk dapat meningkatkan Brand image
melalui peningkatan kualitas produk, dan menjalin komunikasi pemasaran yang baik
dengan pelanggan, dalam usaha meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

e Disarankan kepada pihak MANGO Paris van Java untuk dapat meningkatkan Brand trust
dengan memberikan jaminan garansi, peningkatan pelayanan kepada konsumen, dan
mendorong munculnya kepercayaan terhadap Brand yang dimiliki, dengan sasaran untuk

meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
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