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ABSTRAK 

 

Judul dari penelitian ini adalah "Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi Jawa Barat". Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui stres kerja karyawan, mengetahui kepuasan kerja 

karyawan, mengetahui kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh stres kerja 

terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan, dan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi Jawa Barat. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah teknik kuesioner dengan tipe kuesioner 

tertutup. Dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan adalah 51 orang 

karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi Jawa Barat. Sedangkan metode analisis 

data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil yang di dapat dari 

penelitian ini adalah stres kerja karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi Jawa Barat dengan persentase 

pengaruh sebesar -0,00375 atau -0,375%. Kepuasan kerja karyawan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi Jawa Barat 

dengan persentase pengaruh sebesar 0,183556 atau 18,3556%. Secara simultan, 

stres kerja karyawan dan kepuasan kerja karyawan di Inspektorat Wilayah Provinsi 

Jawa Barat, secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan total persentase pengaruh seberat 18,0% terhadap kinerja 

karyawan sedangkan sisanya sebesar 82,0% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diamati di dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Stres kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The title of this research is "The Effect of Job Stress and Job Satisfaction on 

Employees Performance in the Inspectorate of West Java Province". The purpose 

of this study was to determine the effect of work stress on employee’s performance, 

to determine the effect of job satisfaction on employee’s performance, and to 

determine the effect of job stress and job satisfaction on employee’s performance 

in the Inspectorate of West Java Province. The data collection technique used is 

closed-type questionnaire. The total sample used in this this research was 51 

employees in the Inspectorate of West Java Province. Data analysis method used in 

this research was Multiple Linear Regression. The results which were obtained 

from this research were that job stress had no significant effect on the performance 

of employees in the Inspectorate of West Java Province with a percentage effect of 

-0.00375 or -0.375%. Also, employee satisfaction significantly influences 

employees’ performance in the Regional Inspectorate of West Java province with 

the percentage effect of 0.183556, or 18.3556%. Simultaneously, employees work 

stress and job satisfaction of employees in the Inspectorate of West Java Province, 

combined have a significant effect on the performance of employees with a total 

percentage of 18.0% while the remaining 82.0% was influenced by other factors 

that were not observed in this study. 
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