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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan analisis terhadap brand image KFC, 

terhadap keputusan pembelian KFC, pada konsumen Kentucky Fried Chicken (KFC) di Bandung 

Trade Mall, kota Bandung.  untuk itu peneliti melakukan penyebaran kuesioner pada 130 orang 

responden.  Analisis yang dilakukan adalah analisis regresi linier sederhana.  Peneliti melakukan 

penelitian dengan menggunakan Data Primer, yang diambil dengan menggunakan Kuesioner pada 

Sampel yang diambil dengan teknik Purposive Sampling.  Berdasarkan hasil penelitian, peneliti 

menemukan bahwa para responden telah menghayati bahwa Brand image yang dimiliki oleh KFC 

BTM berada di rentang tinggi, para responden telah menghayati bahwa keputusan pembelian yang 

dibuat di lingkungan KFC BTM berada di rentang tinggi, dan Terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Brand image terhadap keputusan pembelian pada konsumen KFC BTM.  Peneliti 

menyarankan pada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian pada cabang-cabang yang 

lebih ramai dan di lokasi yang bervariasi, untuk dapat memudahkan kemampuan generalisasi yang 

lebih besar dan dapat menggunakan variabel-variabel lain yang secara teoretis dapat meningkatkan 

keputusan pembelian pada responden.   

 

Kata Kunci: Brand image, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the KFC brand image, to the decision of KFC 

purchase, to Kentucky Fried Chicken (KFC) consumer in Bandung Trade Mall, Bandung city. For 

that the researchers conducted questionnaires spread on 130 respondents. The analysis is a simple 

linear regression analysis. Researcher doing research by using Primary Data, which is taken by 

using Questioner in Samples taken with Purposive Sampling technique.  Based on the results of 

the research, the researcher found that the respondents had appreciated that the Brand image 

owned by KFC BTM was in the high span, the respondents had observed that the purchasing 

decision made in KFC BTM was in the high range, and there was significant influence between 

Brand image Against purchasing decisions on KFC BTM consumers. The researcher advises the 

next researcher to conduct research on more crowded branches and at various locations, to 

facilitate greater generalization ability and to use other variables that theoretically can improve 

purchasing decisions on respondents. 
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