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ABSTRAK 

 

 

Tujuan peneliti dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

Bagaimana respon konsumen terhadap Brand Image, Brand Trust, dan Brand 

Loyalty MCDONALD’S, dan menguji dan menganalisis Apakah terdapat 

pengaruh Brand Image dan Brand Trust secara simultan terhadap Brand Loyalty.  

Dalam penelitian ini, Brand image dan Brand Trust sebagai variabel independen 

yang dapat mempengaruhi Brand Loyalty sebagai variabel dependen. Populasi 

dari penelitian ini adalah Konsumen yang pernah berkunjung ke MCDONALD’S 

di Bandung.  Penelitian ini mengambil sampel Konsumen yang pernah 

berkunjung ke MCDONALD’S di bandung dimulai dari awal tahun 2017. 

Penelitian ini menggunakan Non Probability sampling dengan menggunakan 

Purposive Sampling.  Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

survei dengan menggunakan kuesioner. Analisis regresi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.  Berdasarkan uji hipotesis, 

peneliti menemukan tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Image 

terhadap Brand Loyalty, terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand Trust 

terhadap Brand Loyalty, dan terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand 

Image dan Brand Trust terhadap Brand Loyalty konsumen MCDONALD’S. 

Untuk itu, peneliti menyarankan pada perusahaan MCDONALD’S untuk dapat 

meningkatkan daya saing dengan cara terus meningkatkan Brand Trust yang 

dimiliki oleh konsumen, dengan menekankan bahwa perusahaan MCDONALD’S 

memberikan perhatian yang besar terhadap kualitas bahan baku dan produk yang 

dibuat. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of the researcher in this research is to test and analyze How 

consumer response to Brand Image, Brand Trust, and Brand Loyalty 

MCDONALD’S, and test and analyze Are there any effect of Brand Image and 

Brand Trust simultaneously to Brand Loyalty. 

In this study, Brand image and Brand Trust as independent variables that can 

affect Brand Loyalty as a dependent variable. The populations of this research 

are Consumers who have been to MCDONALD’S  in Bandung. This study took a 

sample of consumers who had visited MCDONALD’S in bandung started from 

early 2017. This study uses Non Probability sampling using Purposive Sampling. 

Data collection method used is survey method by using questionnaire. Regression 

analysis used in this research is multiple linear regression analysis. 

Based on the hypothesis test, the researcher found there is no significant effect 

between Brand Image to Brand Loyalty, there is significant influence between 

Brand Trust to Brand Loyalty, and there is significant influence between Brand 

Image and Brand Trust to Brand Loyalty of MCDONALD'S. For that, the 

researcher advises MC DONALD'S company to be able to improve its 

competitiveness by continually improving Brand Trust owned by consumers, 

emphasizing that MCDONALD'S company pays great attention to the quality of 

raw materials and products made. 
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