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ABSTRAK 

 

 

Penelitian  ini  bertujuan untuk mengetahui: pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek 

terhadap Loyalitas Merek, pengaruh Citra Merek yang terdiri dari Citra Perusahaan, Citra 

Konsumen, Citra Produk dan Kepercayaan Merek yang terdiri dari Karakteristik Merek, 

Karakteristik Perusahaan, Karakteristik Konsumen-Merek secara stimultan terhadap Loyalitas 

Merek dan variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap Loyalitas Merek. Jenis  

penelitian yang digunakan adalah penelitian eksplanatori (casual explanatory) yang  

menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang ditetapkan sebanyak 140 responden  

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Responden adalah Mahasiswa Universitas 

Kristen Maranatha Bandung Jurusan Manajemen Angkatan 2013 yang menggunakan jasa 

Gojek. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier 

berganda dengan memperhatikan uji asumsi  klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

Citra Merek dan Kepercayaan Merek secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Merek,   

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek, Go-jek 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to analyze the influence of Brand Image and Brand Trust jointly on Brand 

Loyalty. The influence of Brand Image consists of Corporate Image, Consumer Image, Product 

Image and Brand Trust are includes of Brand Characteristics, Corporate Characteristics, Brand-

Consumer Characteristics partially on Brand Loyalty, and which dominant variable that 

influences on Brand Loyalty. The type of research is casual research  that use quantitative 

approach. The sample used in this study were as many as 140 respondents, using the purposive 

sampling technique. The respondents are students of Maranatha Christian University of 

Bandung Departement of Management Batch 2013 that are using Gojek service. The data 

analysis technique in this research is the descriptive analysis and multiple regression with 

regard classical assumption. The research result shows that Brand Image and Brand Trust are 

dominant variables that has influences on Brand Loyalty 
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