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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana store atmosphere dan loyalitas 

pelanggan di KFC Surya Sumantri Bandung, dan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan KFC Surya Sumantri 

Bandung. Store atmosphere meliputi general exterior, general interior, store layout, 

dan interior display. Sampel penelitian ini adalah pelanggan yang pernah melakukan 

pembelian di KFC Surya Sumantri lebih dari dua kali. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling purposive terhadap 100 sampel pelanggan. Selanjutnya 

pengumpulan data dilakukan dengan teknik survey menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana dengan 

bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa store atmosphere KFC 

Surya Sumantri Bandung termasuk kategori baik, loyalitas pelanggan KFC Surya 

Sumantri Bandung termasuk kategori baik (tinggi). Hasil uji hipotesis membuktikan 

bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan di KFC 
Surya Sumantri Bandung. 

 

 

Kata-kata kunci: store atmosphere dan loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This research has purposed to determine how the store atmosphere and customer 

loyalty at KFC Surya Sumantri Bandung, and to determine the effect of store 

atmosphere on consumer loyalty at KFC Sumantri Surya Bandung. Store atmosphere 

in this study include general exterior, general interior, store layout and interior 

display. The sample was consumers who make purchases at KFC Surya Sumantri 

more than twice. Sampling technique used was purposive sampling of 100 samples of 

customers. Furthermore, the data collection was done by survey using questionnaire. 

Data analysis techniques in this study using simple regression analysis with SPSS. 

The results showed that store atmosphere at KFC Surya Sumantri Bandung has good 

category, and customer loyalty at KFC Surya Sumantri Bandung also has good 

category (high). Hypothesis test results prove that store atmosphere significantly 

influence consumer loyalty at KFC Surya Sumantri Bandung. 
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