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terhadap Brand Loyalty (Studi pada: Pelanggan smartphone Samsung)”, memiliki
tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Brand Trust dan Customer
Satisfaction terhadap Brand Loyalty (pelanggan smartphone Samsung). Penulis
mengumpulkan data dari kuesioner yang disebarkan kepada responden sebagai
bahan untuk diuji agar hasil penelitian mengenai smartphone Samsung ini dapat
sempurna.
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penyusunan tugas akhir ini.
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